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0 OBSERVATORIO DE MIDIA da Pontificia Universidade Catélica de Goias
Criado como ponto agregador de iniciativas nos niveis da pesquisa, do ensino e da
extensao, o Observatodrio de Midia (OBS / MID) da Pontificia Universidade Catélica
de Goias (PUC Goias) esta ligado ao curso de Jornalismo da Escola de Comunicagao
(ECOM) da PUC Goias. O objetivo do OBS / MID é fazer com que reflexdes relevantes
sobre a contemporaneidade no universo da Comunicagao possam ser debatidas
em diferentes niveis e sob varios aspectos, seja na sala de aula, seja em projetos
de pesquisa que envolvam professores e estudantes, seja por meio de acbes que
permitam didlogo do ambiente académico e sua produgdo coma sociedade, o mer-
cado de trabalho e os profissionais da area.



A COLECAO OBSERVATORIO DA COMUNICAGAO di materialidade, num
nivel consolidado e amadurecido, aos objetivos nao apenas do Observatério de
Midia da Pontificia Universidade Catdlica de Goias (PUC Goias), como também da
Escola de Direito, Negdcios e Comunicacao (EDNC) da PUC Goias, trazendo contri-
buicoes tedricas, metodoldgicas, epistemoldgicas e praticas sobre temas que con-
cernem a area em suas mais diferentes perspectivas, agora também em parceria
com o Programa de Pés-Graduacio em Comunicacao da Faculdade de Informacao
e Comunicac¢ao da Universidade Federal de Goias (PPG-COM/FIC?UFG). O primeiro
volume, Jornalismo em Tempos Ditbios, foi publicado em 2021 pela Editora da PUC
Coias. Este segundo trabalho da colecio, Centralidade da Comunicacdo, sai agora
pelo Cegraf, da UFG, o que denota ndo s6 a interdisciplinaridade dos titulos, mas
também sua ponte entre institui¢des, mantendo os vinculos com a PUC Goias, onde
0 Observatério de Midia esta instalado. A Colecao Observatério da Comunicacao



reflete o compromisso com a promocao do debate e a abertura de espacos para
reflexdes que tratem os fendmenos comunicacionais de forma plural, profunda e
original, com atenc3o aos desafios da contemporaneidade em um mundo em que
a Comunicacao ocupa posicao de protagonismo. Com abertura para conhecimen-
tos e saberes que venham contribuir para o progresso das discussoes em torno dos
temas abordados, a Colecdo Observatdrio da Comunicacido tem, acima de tudo, a
vocacao de apreciara Comunicacao com olhar compreensivo, pautado na evolugao

do seu presente e do seu futuro.
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Apresentacao

A centralidade da Comunicacao



Qual é a posicao que a Comunicacdo ocupa na sociedade contemporanea?
Como elainterfere navida pratica das pessoas? Como este campo de conhecimento
dialogo com outros, sobretudo os que pertencem as Ciéncias Humanas? De que
forma ela produz conhecimento acerca de nossa realidade e influi na mesma?
Essas perguntas estdo postas na atualidade como nunca antes e esta obra tem
como um de seus objetivos dar uma contribuicao nas reflexdes neste sentido. O
e-book Centralidade da Comunicagéo: Esforgos Tedricos e Novos Cendrios Comunicacio-
nais, segundo volume da Cole¢ao Observatério da Comunicacio, agora em parceria
com o Programa de Pés-Craduacao em Comunicacdo da Faculdade de Informacao
e Comunicacdo da Universidade Federal de Goias (PPG-COM/FIC?UFC), retine 11
capitulos em que diferentes aspectos dos novos desafios enfrentados na drea sao
debatidos e caminhos possiveis sao apontados, em textos que contemplam dife-
rentes vieses de tematicas complexas, mas que ndo podem ser ignoradas diante

da importancia que demonstram ter.




Este esforco da continuidade ao primeiro volume da cole¢ao, Comunicagio em
Tempos Ditbios, lancado em 2021 pela Editora da PUC Goids, inaugurando as publica-
¢oes ligadas ao Observatdrio de Midia da PUC Goias, espaco laboratorial e de pesquisa
do curso deJornalismo dainstituicdo e que tem reunido pensadores da Comunicacao
em projetos de investigacio, eventos, mesas-redondas, promovendo uma conexao
estreita entre os conhecimentos gerados no ambiente académico e as praticas ado-
tadas no mercado. Isso faz com que o Observatério de Midia seja um espaco inter-
disciplinar efetivo, contribuindo para que essas pontes, fundamentais na proposta
de qualificara Comunicacio como um todo—e o Jornalismo, em particular—em um
momento em que ha profundas transformagdes em seus contornos e no qual ela se
mostra essencial para a defesa da democracia, dos direitos humanos e da cidadania.

O presente e-book tem também essa finalidade como pano de fundo, uma vez
que os textos aqui publicados, em sua totalidade, apresentam aspectos que atentam
para essas condicdes tao complexas do momento em que vivemos, com mudan-
cas estruturais tao profundas e desafios éticos tao amplos. As formas pelas quais
a Comunicagao retrata este periodo histérico, colocando-se num locus privilegiado
e estratégico, sao abordadas em diferentes facetas que impactam o cotidiano de
todos, sobretudo quando a producao de contelidos se descentraliza rapidamente,
ha um disseminado consumo da informacao—nem sempre com a qualidade que
seria necessaria—e a esfera piblica ganha um sem niimero de agentes ativos, que
ajudam a molda-la e ressignifica-la.

Diante desse quadro, o e-book Centralidade da Comunicagdo, como o préprio

subtitulo esclarece, traz textos que enfrentam essas questoes, divididos em duas




partes: Esforcos Tedricos e Novos Cenarios Comunicacionais. Na primeira, estao
compilados cinco textos que tém um carater mais conceitual, debatendo prismas
e teorias imprescindiveis para a compreensao da uma Comunicacdo em mutacao.
Isso é feito a partir de estudos que adotam diferentes metodologias, produzidos
por pesquisadores experientes, que oferecem recortes muito interessantes quanto
ao que esforcos e redimensionamentos tedricos revelam do fazer comunicacional.

Iniciando o livro, a professora Angela Teixeira Moraes, da Universidade Federal
de Goias (UFG), faz um estudo sobre a categoria de “significante vazio’, por meioda
Analise do Discurso, tomando como objeto empirico o populismo na Comunicacao.
Atematica é atualissima, uma vez que a ascensao de forcas politicas e lideres extre-
mistas se da exatamente em razao dessa configuracio comunicacional-discursiva,
que precisa ser entendida também pelo campo informacional, o que parece nao
estar sendo realizado com eficiéncia pelos atores tradicionais desse campo, como
as empresas jornalisticas.

No segundo capitulo, o professor Luiz Signates, docente da PUC Goias e da
UFG, e Nayane Signates, bacharel em Direito e Artes, e mestranda do PPG Ciéncias
da Religao da PUC Coias, abordam a centralidade da comunicacio observando o
fendmeno da comocao religiosa. Nesse trabalho, os autores percorrem conceitos
fundamentais da antropologia da religiao, quais sejam as nog¢oes de identidade,
pertencimento e tabu, e, aplicando-os de forma critica a nocao de lideranca caris-




matica, de Weber, concebem nas duas formas de comocao religiosa, a privada e a
publica, uma tensionalidade especificamente comunicacional.

Os dois tltimos capitulos da primeira parte dedicam-se a dar um panorama
da pesquisa em Comunicacao em diferentes ambitos onde ela se realiza. O texto
de Tiago Barcelos Pereira Salgado, Polyana Inacio Rezende Silva e Maria Angela
Mattos, pesquisadores da Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC
Minas), fazum apanhado completo dos esforcos de investigacao empreendidos no
GT Teorias da Comunica¢ao, da INTERCOM (Sociedade Brasileira de Estudos Inter-
disciplinares da Comunicac¢ao), entre os anos de 2011 e 2020, o que fornece para-
metros valiosos para saber quais caminhos as pesquisas da area estao trilhando
em um dos mais importantes encontros da area no Brasil. Por sua vez, o professor
Luiz Carlos Fernandes, da PUC Goias e da UNIALFA, de Goiania, descreve o histori-
co das pesquisas em Comunicacao na prépria PUC Goias, num periodo de 15 anos
(entre 2007 e 2022), mostrando as evolucoes, dificuldades e desafios nessajornada.
Também ha um levantamento sobre temas e metodologias adotados nos projetos
de pesquisa em Comunica¢ao na instituicao.

Na segunda parte, Novos Cenarios Comunicacionais, os capitulos tém um perfil
de maior aplicabilidade pratica, com objetos empiricos diferenciados, mas que se
debrugam sobre processos e veiculos de comunicacio que revelam configuragoes
em transformacao nos atos informacionais. Ela comeca com o capitulo do douto-
rando Weber Félix de Oliveira e da professora Rosana Maria Ribeiro Borges, ambos
da UFG, sobre a producao de sentidos de sujeitos gays nos espagos digitais, tratando




da tomada de autonomia desse grupo social na condugao sobre os discursos de si
nos ambientes comunicacionais. Dessa forma, o texto trata da reconfiguracio da
Comunicacdo quanto a pessoas que, tradicionalmente, s3o invisibilizadas ou este-
reotipadas, mostrando que ha muitos desafios a serem superados nessa direcao,
ainda que tenha ocorrido avancos.

No capitulo seguinte, Maria Luisa Araki, jornalista egressa da PUC Goias, e a
professora Sabrina Moreira Oliveira, da mesma instituicao, apresentam parte de
uma pesquisa sobre como as mulheres jornalistas sdo retratadas no cinema de
Hollywood, concluindo que ha uma série de distor¢oes que se apoiam em visdes
romanticas da profissao e nas discriminacoes de género observadas em outros uni-
versos. Neste estudo, hd um debate rico a respeito de como uma midia tao popular,
como o cinema, ajuda a referendar, nos chamados newspaper movies, uma imagem
padronizada sobre o papel que as mulheres exercem no jornalismo e como con-
duzem suas carreiras.

Nos dois capitulos seguintes, assinados pelo professor Rogério Borges, da PUC
Coias e da UFG, ha a abordagem de tematicas que também tratam de represen-
tacOes sociais na midia e transformacoes nos ciclos informacionais com o advento
das novas tecnologias. No primeiro deles, realizado em parceria com Gabriela Dias
Macédo, egressa do curso de Jornalismo da PUC Coids, ha um estudo de como o
jogador Neymar é retratado como uma espécie de herdi a partir de discursos cons-
truidos pelo portal Globo.com, guiados por postagens que o préprio atleta fazem
suas redes sociais. A investigacao foi realizada durante a Copa do Mundo da Rissia,




em 2018, e revela o quanto a imprensa tradicional esta cada vez mais ancorada—e
vem sendo pautada—por novos espacos comunicacionais, com as fontes tomando
o protagonismo dos discursos em sentidos mais amplos que os habituais.Ja no se-
gundo capitulo, que o professor Rogério Borges assina em conjunto com a professora
Déborah Rodrigues Borges, docente da PUC Goias e da UFG, e Gabriela Loures Freire,
também egressa do curso de Jornalismo da PUC Goias, é apresentado um estudo
sobre como diferentes veiculos de comunicacao, de amplitudes regional, nacional
e global, publicam contelidos noticiosos em seus respectivos perfis no Instagram.
Dessa forma, é possivel perceber que, muitas vezes, jornais tradicionais, mesmo
comamigracao para os ambientes digitais, tém dificuldades, em niveis diferentes,
de compreender as légicas especificas das redes sociais.

O pentltimo capitulo do e-book é da professora Eliani de Fatima Covem, da
PUC Goias e se debruca sobre como os jovens usaram a internet durante o periodo
de isolamento social da pandemia de Covid-19. O estudo trata de como novas ge-
racOes estao se apropriando das tecnologias disponiveis paraa Comunicagao num
sentido maisamplo, que vai da obtencao de noticias, entretenimento na navegacao
de redes sociais e na ado¢ao de modelos de ensino remotos. Todos esses habitos,
amparados por novas estruturas e conexodes simbdlicas, impactam na producao,
transmissao e recepcao de informacoes.

Por fim, fechando esta edicao, ha o capitulo escrito pela professora Gabriella
Luccianni Morais de Souza Calaga, da PUC Coias, e pelajornalista Carolina Abbadia
Mello,da UFG, que revela as dificuldades e os desafios no ensino doJornalismo para




estudantes que estao tendo, pela primeira vez, contato com a producao de géneros
classicos do discurso noticioso. Em uma pesquisa realizada com alunos e alunas
da PUC Goias, as autoras averiguaram as fragilidades e as evolucdes na absorcao
de técnicas de escrita de noticias e entrevistas, modelos basicos da redacao jorna-
listica e que estdo no inicio das grades curriculares dos cursos da area no Brasil.
Com todas essas contribuicoes, temos a plena confianca de que o e-book Cen-
tralidade da Comunicagdo nao s6 enriquece debates relevantes que estao em anda-
mento na area, mas servird como apoio, tedrico e didatico, a docentes e discentes
da area, uma vez que compartilha experiéncias importantes e que se identificam
com contextos que nao se restringem a determinadas instituicoes ou locais geo-
graficos. Desse modo, a Colecao Observatério da Comunicagio, que sai agora pela
Cegraf, da UFG, tem neste seu segundo volume uma obra que traz visGes plurais,
como deve ser quando o tema é a Comunica¢ao. Uma Comunicacao cada vez mais

central na vida de todos nés.

Rogério Borges e Luiz Antdnio Signates

(Organizadores)




Prefacio

Singularidade e nova cena comunicacional



O titulo “Centralidade da Comunica¢dao” nos remete a duas questoes funda-
mentais dos novos tempos: a primeira, e talvez a mais evidente e imediata, diz
respeito ao impacto antropoldgico que os meios de comunicacio, desde o século
passado, vém produzido na vida social, tornando-se hoje um fator imprescindivel
para um amplo entendimento da sociedade moderna.

Um rapido retrospecto sobre os acontecimentos politicos recentes nos da uma
dimensao do papel social da comunicaciao aos olhos de um cidadao de nossa épo-
ca: ha uma suspeita generalizada de que plataformas digitais como o Facebook, o
Whatsapp e o Telegram possam ter protagonizado eventos politicos importantes
como a Primavera Arabe, o Brexit, além das vitdrias eleitorais de Donald Trump e
Jair Bolsonaro. Recentemente, alguns analistas chegaram a apontara comunicagao
como elemento decisivo do capitalismo atual, quando os dispositivos méveis inter-
conectados e o desenvolvimento de aplicativos de servicos aceleraram a abstragao

do valor viabilizando tanto a financeirizacdo do capital quanto a precarizacio do




trabalho. Na esfera educacional, o modo pacifico como os individuos aceitaram o
teletrabalho e as aula remotas — mesmo que por um breve periodo, durante a vi-
géncia da Covid-19 —, reforcaram a suspeita de que a pedagogia e a sociabilidade
estdo ja completamente dominadas pelo pensamento técnico-mediatico.

Ainda, um olhar mais atento sobre o movimento da ciéncia e da filosofia nos
ltimos cinquenta anos nos mostra a centralidade da comunicagao sob outra pers-
pectiva. Se por comunica¢do entendemos nao apenas o conjunto dos media—os meios
técnicos de producio, organizacio, processamento e distribuicao de informacoes—,
mas também os processos e as interagdes humanas e materiais, a intersubjetividade,
as trocas simbélicas e a producao de sentido, entdo a sua importancia epistémica
cresce ainda mais. Isso porque o estudo da ciéncia e da filosofia, na busca por sua
autocompreensao — ou seja, a constituicao de seus conceitos, modelos tedricos e
até de seus objetos (o socius, a linguagem, o ser etc.) —, tem se beneficiado das re-
flexdes comunicacionais que tomam precisamente a processualidade enquanto
caracteristica importante dos objetos.

Mas ha um segundo sentido —ou uma segunda questao — latente no titulo
desta obra e que se completaem seu subtitulo. Um sentido ndo tao 6bvio e que, no
entanto, aponta para o desenvolvimento do primeiro (acima referido). Trata-se de
pensara‘centralidade” do ponto de vista territorial ou geografico. Mais exatamen-
te o potencial desta regido central do pais—o estado de Goids — para a producio
intelectual e cientifica em Comunicacio.




Se o destino da ciéncia e do pensamento é a sua constante autossuperagao,
dentre seus multiplos movimentos e desdobramentos, o que haveria de singular
neste “novo cenario comunicacional”? Quais questdes ou quais “esforcos tedricos” tém
empreendido os intelectuais que habitam neste “entre” do territdrio brasileiro, nessa
zona de interseccao de fluxos ascendentes e descendentes que dinamizam o pais?

Com essas questdes quero, ja de saida, afastar-me de qualquer projecao ou
tentativa identitaria de vincular um tipo de manifestacdo humana a um territério
enquanto principio para praticas de exclusao—algo semelhante ao que fizeram os
nacionalismos do século passado, responsaveis pelos genocidios mais vergonhosos
de nossa histdria recente, ou ao atual revival patriotista que tem polarizado o pais
com ideologias antiquadas e sem correspondéncia com a histéria, os conceitos e a
empiria. O problema do pensamento identitario, além do fato dele se basear em
um principio de de-gradac¢ao (Henri Bergson), é que ele perde a poténcia do fené-
meno (ao qual ele gostaria de se arvorar) em favor de uma parte a qual muitos se
identificam (uma falta, um sentimento de perda, um ressentimento etc.).

E verdade que o pensamento possui uma geografia, mas ela no se expressa
na contemplacdo de si, naquele tipo de interioridade reflexiva que encontra sem-
pre o igual, o mesmo ou o idéntico. Diversamente, € quando cada territério inda-
ga a si mesmo sobre os acontecimentos que constituiram as suas divisoes, as suas
distribuicdes, suas hierarquias, fronteiras e identidades que a geografia encontra
a sua soberania. Adeptos desta concepcao foram os fil6sofos Friedrich Nietzsche,
Gilles Deleuze e Felix Guattari; estes dois Gltimos, alias, responsaveis pela publici-




zacao do conceito de “Geofilosofia’, que atribufa ao pensador a tarefa do gedlogo:
recortar conceitos (filosofia) em um plano de imanéncia (geo).

O pensamento é geografico, territorial, sobretudo porque, em cada pedaco da
Terra, hd umasingularidade desenhada pelas forcas sismicas, pelo fluxo do are das
aguas, pelo calor, pela velocidade e intensidade dos seres vivos, pelo inorganico que,
em conjunto, nos da os objetos. Dentre os seres vivos, o habitante singular deste
pedaco da Terra (vulgo sujeito) que possui a habilidade de pensar, de produzir fer-
ramentas intelectuais para compreender e trabalhar o seusolo originario, podendo
até aplica-los em outras partes do mundo.

Foio que o pensadoritaliano, Roberto Esposito, quis chamara aten¢io quando
sublinhou a afirmatividade da [talian Theory, enquanto trago marcante dos sujeitos
pensantes daquela peninsula europeia, em relagao a French Theory (o pensamento
do neutro) e a negatividade dos pensadores alemaes—dos quais conhecemos bem
via Teoria Critica frankfurtiana. Nao se tratava de um gesto identitario, naciona-
lista ou de institucionalizar o pensamento no sentido vulgarizado da rigidez (ou,
como ele afirmou, da repressao), mas de afirmar que a relacio (e por que ndo a co-
municacdo?) constitui um dos tracos geofiloséficos mais marcantes daquele pafs.

A afirmatividade aqui é o oposto do identitarismo porque nao se limita a pura
reatividade, abrindo-se ao pensamento relacional que convoca as forcas pulsantes

daterra.




Retornando o nosso olhar aos pensadores goianos da Comunicagao, é nitido
nos trabalhos que se seguem o forte acento analitico. S3o pesquisas que primam
pela diversidade tedrica, pelo aperfeicoamento de instrumentos de coleta e analise
de informacdes que permitem assertivas sagazes que enriquecem o debate sobre
a sociedade moderna e muito contribuem para o desenvolvimento da pesquisa
em Comunicac¢io no Brasil. Essa, no entanto, é apenas uma pequena amostra de
imensa riqueza cultural e intelectual de seus inimeros pensadores.

Recortar ai uma singularidade implicaria em um trabalho muito mais amplo
do qual estamos ainda em seu ensaio. Neste caso, talvez, coubesse a pergunta so-
bre em que medida a relacdo de forga norte-sul, que atravessa esse territorio, in-
fluencia em sua producio tedrica e empirica. Ou ainda, o que implica, em termos
de configuragao do pensamento, o fato de ter incrustrado, no cora¢iao do estado, o
centro do poder nacional.

Sem divida, a melhor maneira de iniciar essa tarefa é se aprofundando nas
ideias e estudos destes pensadores. A todos, portanto, uma excelente leitura!

Eduardo Yuji Yamamoto

Vice-coordenador do GT Epistemologia da Comunicagio (COMPOS)
Universidade Estadual do Centro Oeste

Universidade Estadual de Londrina
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Capitulo 1

Populismo e comunica¢io: um estudo da
categoria significante vazio nas analises
discursivas



Angela Teixeira de Moraes'

Introducao

O objetivo deste trabalho é o de experimentar analiticamente a nogao de sig-
nificante vazio proposta por Ernesto Laclau (2013) no contexto dos discursos popu-
listas, e verificar seu alcance explicativo, visto que os meios de comunicagio tém
reverberado com frequéncia as falas de lideres politicos com esse perfil, devido ao
alto grau de noticiabilidade que elas sao constituidas. Para tanto, pretende-se en-
tendera emergéncia do populismo, a natureza da materialidade do seudiscurso, a
suarelagdo com os meios de comunicacao e se ha semelhancgas entre a apropriacao
que é feita pela esquerda e a pela direita que dele se utiliza.

Segundo Gomes (1996), o populismo é um conceito que circula por diferentes

setores da sociedade com constante revisitacao. Ele possui um alto nivel de “compar-
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tilhamento, plasticidade e solidificagiao, nao apenas no espaco académico da histéria
e das ciéncias sociais”, fazendo parte mesmo de “uma cultura politica nacional”. Ou
seja, ‘0 exame da categoria exige o reconhecimento da ocorréncia de seu deslizamen-
to de uma retérica socioldgica erudita para uma retérica politica popular, presente
nos meios de comunicacdo de massa e no senso comum da populacao” (1996, p.32).

O populismo surge no contexto da emergéncia da democracia liberal. Esta vem
se consolidando enquanto referéncia dos governos modernos no Ocidente desde o
século XVII1, cujos tedricos apostavam na acao politica de cidadaos “racionalmente
determinados e comprometidos com um ciclo virtuoso de um bom governo” (SAN-
TOS, 2015, p.144). Todavia, a partir do século XX, com o aumento substancial dos
eleitorados em todo o mundo, varios estudos apontaram que dificilmente se con-
seguiria manter a racionalidade idealizada enquanto amalgama da relagao entre
governantes e governados. Surge, entao, o populismo como chave explicativa para
um tipo de fenémeno politico centrado em figuras carismaticas de grande apelo
popular,amparadas por suportes midiaticos, e bastante desvinculadas do debate
racional devido ao pathos discursivo que mobiliza.

O populismo tem, muitas vezes, servido a governos autocraticos. Capelato
lembra que eles se aproveitam dos modernos meios de comunicagdao com as se-

guintes particularidades:

uso de insinuagoes indiretas, veladas e ameacadoras; simplificacao
das ideias para atingir as massas incultas; apelo emocional; repeti-




¢Oes; promessas de beneficios materiais ao povo (emprego, aumen-
todesalarios, barateamento dos géneros de primeira necessidade);
promessas de unificacio e fortalecimento nacional. (1999, p.159).

Segundo a historiadora, a propaganda nazifascista, por exemplo, era extre-
mamente planejada e exigia uma padronizacio ideolégica. A moral e a educacio
estavam subordinadas a uma politica de Comunica¢ao aguerrida, por meio do uso
de uma linguagem simples, imagética e agressiva, visando provocar paixoes para
atingir o espirito do povo alemao. Capelato (1999) reitera que a arte da propaganda
consiste em ser capaz de despertaraimaginacao plblica, apelar para os sentimen-
tos, usar formulas psicologicamente apropriadas para chamara atencio e tocar os
coracoes, visando compor um conveniente cenario discursivo.

A maioria dos regimes autoritarios do passado precisaram, além da Comu-
nicagao, do apoio das Formas Armadas para viabilizar um golpe. Hoje, porém, os
extremistas populistas podem até dispensar as armas e se elegerem dentro do pré-
prio sistema democratico. Basta que dominem bem a retérica pathémica e saibam
utilizar estrategicamente os meios de comunicagao como no passado, mas, em espe-
cial,asredes sociais digitais, dentro das quais falam diretamente aos seus publicos.

As redes sociais digitais sao, atualmente, o principal palco onde se materiali-
zam os discursos politicos acessados pela populagao em geral. Se antes a mediagao
entre os representantes da classe politica e os cidadaos passavam principalmente
pelos meios de comunicacao tradicionais como radio, TV e jornais, com a atuagdo




proeminente dosjornalistas, hoje eles sdo visivelmente dispensados, especialmente
por politicos que menosprezam os critérios de construcao profissional da noticia:
investigacao, apuracao e pluralismo de ideias.

Os filtros dos quais se utilizam as plataformas para inicialmente enquadrar e
vender perfis a outras empresas com fins comerciais acabaram por afetar também
odebate politico. A exposicao dos usuarios a pontos de vista ideologicamente diver-
sos dos seus é quase impossivel se nao houver uma postura ativa por parte deles. Ler
somente o que as plataformas de redes sociais oferecem em um primeiro momento
leva a conteldos que s6 reforcam as crencas e preferéncias dos usudrios, limitando
asinteracbes e o contato com os diferentes, o que ocorre com a ajuda dos algoritmos

Essa autocomunicacdo de massa (CASTELLS, 2015) permite ainda que qual-
quer cidadao publique suas opinides, videos e imagens com poucas restricoes, es-
pecialmente éticas, a baixos custos operacionais. Se ha um ganho na diversidade,
ha também um recrudescimento das identidades sociais que dificultam o dialo-
go, mesmo em um meio tecnologicamente sem fronteiras como é a internet. Do
ponto de vista politico, tornou-se mais facil projetar uma imagem sem influéncia
de partidos e jornalistas. Uma candidatura pode ser lancada primeiro na internet
e sé depois referendada nas instituicdes tradicionais. E o que o autor chama de
“personalizacio da politica™

A personalizagao da politica tem consequéncias extraordinarias para
as taticas de campanha. Se as chances de uma escolha politica de-




pendem das qualidades percebidas pelos eleitores [...] uma campa-
nhaeficiente langa sombra sobre o oponente. [...] Imagens negativas
influenciam mais o comportamento eleitoral que as positivas.[...] O
assassinato do carater, portanto, é aarma mais poderosa na politica.
(CASTELLS, 2015, p. 293)

Nas redes, as declara¢des com informacgoes destrutivas, sejam falsas ou exage-
radas, ganham dimensao e forma incomensuraveis, dando uma materialidade dis-
cursiva robusta ao que se convencionou chamar de discurso de 6dio. Esse discurso
caracteriza-se pelo desprezo ou intolerdncia contra determinados grupos, especial-
mente minorias, e que envolvem questoes de género, origem, etnia eideologia politica.

O papel das redes sociais digitais na recente polarizagdo politica vista nos Esta-
dos Unidos e no Brasil foi o de dar vazao a sentimentos latentes, represados durante
o periodo crescente de reconhecimento de direitos. Segundo Machado e Miskolci
(2019, n/p), “linhas de forca politicas indissociaveis de seu carater tecnolgico-co-
municacional marcaram a inflexdo para uma nova gramatica de disputas, mais
conflitiva e moralista”, levando a uma reiteragdo de convicgdes e, por conseguinte,
a polarizacdo. Além das bolhas de opinido e noticias falsas, houve a privatizacao
da politica e suainser¢do na pauta moralista. “Tal privatizacao da politica gera acao
coletiva frequentemente anti-institucional com potencial de desestabilizar contex-
tos democraticos”, acrescentam.




Pathos discursivo

O discurso populista visa estabelecer suas hegemonias a partir dos antago-
nismos existentes. Uma das estratégias mais comuns esta relacionada ao trato das
emocoes que, segundo Charaudeau, emergem de uma racionalidade subjetiva

fundada em uma intencionalidade.

Apiedadeou o 6dio que se manifesta em um sujeito nao é o simples
resultado de uma pulsdo, nem se mede somente como uma sensa-
cao de excitacdao, como um aumento da adrenalina. A emocao pode
ser percebida na representagdo de um objeto em direcao ao qual o
sujeito se dirige ou busca combater. Ecomo estes conhecimentos sao
relativos ao sujeito, as informacdes que ele recebeu, as experiéncias
queeleteveeaosvalores que lhesao atribuidos, pode-se dizer que as
emogdes, ou os sentimentos, estao ligados as crencas. (2007, p. 240).

As crengas se constroem a partir da observa¢do empirica das praticas sociais
que fabricam um discurso de justificacdo dentro de um sistema normativo de re-
feréncia. Logo, as crencas expressam, ao mesmo tempo, “uma relacio de ‘desejabi-
lidade’ que o grupo social empreende com sua experiéncia da cotidianidade e um
tipo de comentario de inteligibilidade que é produzido sobre o real, uma espécie
de metadiscurso revelador de seu posicionamento” (CHARAUDEAU, 2007, p. 241).

Para esse autor, o populismo é um movimento que nasce em umasituacao de

crise social. O movimento é orientado contra pessoas que se julgam responsaveis




pela crise e que sdo impotentes ou suspeitas para trazer qualquer solugio para essa
crise. Ele se apresenta como uma forca de contra-poder, e necessita de um lider ca-
rismatico que sirva como um suporte de identificacdo. O lider agrega individuos
em torno de um “Euideal”, transcendente, embora ilusdrio.

Acenadadramaturgia discursiva descrita por Charaudeau (2007) é: a) denunciar
umasituacdo de declinio da qual o povo é vitima,jogando com a tépica da “angustia”;
b) designar a fonte do mal sob a figura de um culpado que nao deve estar determi-
nado de forma precisa e deve deixar pairar a impressao de que age na surdina; e )
instaurar-se como salvador construindo para si umaimagem de poténcia através de
um comportamento oratério feito de “dentncias” (as vezes até mesmo de “gestos de
indignagao’) e do lancamento de frases de efeito ou a manutencio da ironia.

Olider populista, ao instaurar-se como salvador, se apresenta como porta-voz de
valores comunitarios, e isso é importante para que ele seja reconhecido como uma
pessoa digna de ser ouvida por um determinado grupo. Além disso, trabalha com
tépicas do pathos que, para o autor sdo: tépica da dor e seu oposto, o prazer; topica
da anglstia e seu oposto, a esperanca; topica da antipatia e seu oposto, a a-sim-
patia; e outros opostos que visam estabelecer a diferenca, a distin¢do e a divisao.

Os elementos pathémicos estao voltados para a mobilizacio das emocgbes da
audiéncia. Eles ndo estdovinculados a légica e as regras da argumentacao cientifi-
caou filoséfica, nem estabelecem relagio direta com os fatos. Eles comportam, na
maioria das vezes, os equivocos de raciocinio, as falacias e a desinformacao. Para

Fiorin (2004), as pessoas nao aderem a um discurso apenas porque ele traz uma




argumentacao légica que consegue expressar seus interesses e desejos, mas por-
que elas se identificam com o sujeito que fala, seu carater, seu tom.

Sobre isso, 0 soci6logo politico Ivann Lago, em seu artigo O Jair que hd em nos,
em referéncia a ascensao de Jair Bolsonaro e a empatia estabelecida por ele com

parte da populago, afirma:

Poucas vezes na nossa histéria o povo brasileiro esteve tdo bem re-
presentado por seus governantes. [...] Agora esse ‘cidadao comum”
temvoz. Ele de fato se sente representado pelo Presidente que ofende
as mulheres, os homossexuais, os indios, os nordestinos. Ele tem a
sensac¢io de estar pessoalmente no poder quando vé o lider maximo
da nacdo usar palavreado vulgar, frases mal formuladas, palavroes
e ofensas para atacar quem pensa diferente. No “mundo real” o bra-
sileiro é preconceituoso, violento, analfabeto (nas letras, na politica,
na ciéncia... em quase tudo). E racista, machista, autoritério, inte-
resseiro, moralista, cinico, fofoqueiro, desonesto. (LAGO, 2020, s/n)

Agenot (2015), em seus estudos sobre a retérica da incompreensao, tenta ex-
plicar os motivos dos fracassos persuasivos que inibem o didlogo social. Segundo
ele, o ressentimento (desprezo pelo outro), o pensamento conspiratério (invengao
de fatos que geram paranoia e ansiedade), os dilemas (quando nio ha alternativas
intermediarias) e os maniqueismos e pensamentos binarios (baseados em acep-
¢oes diametralmente opostas) estabelecem a polarizacdo dos pontos de vista e o
discurso se constréi dentro de uma retdrica antildgica.




Essa retdrica produz argumentos do tipo apagdgico ouab absurdo (que produz
consequéncias contraditérias, falsas ou insuportaveis); por abducio (invencio de
uma tese conveniente); probabilistico, previsional ou conjectural (mera especula-
¢a0); contrafactual (sem compromisso com a verdade factual) e por analogia (que
repousa sobre uma metafora para transferéncia de evidéncia).

No cenario politico, o resultado da recusa ao dialogo social é a dissociagao, a
ruptura dasolidariedade e o abandono dos pressupostos democraticos em termos
de busca de consensos. O discurso populista que polariza ao situar-se em extremos
opostos, sobrevive da divisao, ndo havendo espaco paraa moderacao, a negociagao
ou consensos. Em termos discursivos, os antagdnicos precisam do seu oposto, eles
se atraem e se repelem, como condicio de suas proprias existéncias. A violéncia,
no contexto democratico, é simbélica e via discurso, visando ao ataque da honra,
das reputacoes e do prestigio, e com alto poder agregador dentro de um grupo.

Significante vazio

Hugo Chavez, Donald Trump e Jair Bolsonaro sdo exemplos de lideres que de-
senvolveram pensamentos totalitarios e que se aproximaram do “povo” utilizando
uma retérica emocional e polarizada, mas sem evidenciar a luta de classes. O apa-
gamento da nogao de classe, importante conceito sociolégico referente a divisao
socioecondmica dentro do sistema capitalista, faz com que os discursos direitistas
seaproximem das classes populares sem problematizar ou conscientizar acerca de

sua posicao dentro do sistema produtivo.




O mesmo acontece com o populismo de esquerda? Pode-se dizer que a estra-
tégia discursiva empregada por politicos da outra ponta do espectro ideoldgico nao
se diferencia daquela adotada pelos populistas fascistas? Para o analista politico
e teérico do discurso Ernesto Laclau (2013), ha bastante semelhanca. Na concei-
tuacao do autor, o populismo pressupde a construcao retdrica de uma nogao de
“povo” que se opoe a um determinado inimigo. Isso é bem visivel na ideia de nds
versus eles, podendo ser o proletariado contra a burguesia, os nacionais contra os
imigrantes, os arianos contra os judeus, os progressistas contra os misoginos, ra-
cistas e homofdbicos. O conceito nao deve ser observado sob uma chave positiva
ou negativa, mas como um movimento de rea¢io a determinadas demandas nao
atendidas pelas instituicGes.

Essas demandas precisam de uma representacao simbodlica, que Laclau cha-
ma de significante vazio — conceito sem contetdo previamente definido. Ou seja,
uma ordem repressora ameaca a constituicao do discurso antagonizado, mas é ao
mesmo tempo sua condi¢do de possibilidade, visto que esse discurso sé se constitui
sobaameaca da presenca do primeiro. Assim, o populismo ndo pode serencaixado
dentro de uma linha ideolégica definida, pois depende do contexto histérico-po-

litico em que ocorre.

De qualquer maneira, sejade esquerda, seja de direita, decisivamen-
te o populismo se constitui sempre em torno de um corte. Em certo
momento, o sistema institucional vigente entra em obsolescéncia




e mostra sua incapacidade de absorver as novas demandas sociais
pelasvias tradicionais; em decorréncia disso, tais demandas tendem
aseaglutinarforado sistema, num ponto de ruptura com o sistema.
E o corte populista (LACLAU, 2013, p. 21).

Enquanto significante vazio, o populismo faz convergir maltiplos significados
em um mesmo discurso. E justamente pelo excesso de sentidos incorporados que
ele provoca forte adesao para um conjunto vasto e variado de individuos, tornan-
do-se vidvel a escalada de determinado candidato na disputa pelo poder. O que,
todavia, sempre se faz necessaria, enquanto caracteristica fundamental, éademar-
cacao de fronteiras delimitando o Eue o Outro. A percepcao de um populismo tido
como bom ou ruim vai depender da posicao dos grupos antagonicos no tabuleiro
onde um lider populista emerge e dos valores morais assumidos por esses grupos.

Laclau (2013) diz que existe uma tensao entre a légica da diferenca e a [6gica
daequivaléncia. Havendo dois discursos que se antagonizam, um pré e outro con-
tradeterminado tema, eles serdo equivalentes entre si na cadeia discursiva que vai
construir sua totalidade. Isso é possibilitado pelaambiguidade das identidades po-
liticas, visto que a consciéncia de classe nao funciona como tnico filtro discursivo.

Trata-se de uma visao pds-estruturalista e pds-marxista dentro da teoria do
discurso. Asidentidades nao sdo realidades fixas e acabadas apenas definidas pela
posicao de classe dentro do sistema produtivo. Um significante vazio s pode emer-

gir se ha uma impossibilidade estrutural na significacdo. E porisso que a nocio de




populismo deve ser analisada dentro de um campo de lutas, em que ha disputa

pelos sentidos e pelos sujeitos envolvidos.

Testando o dispositivo analitico

Paraentenderanocao designificante vazio, buscou-se um corpus representati-
vo que expressasse a materialidade de discursos populistas com recorte americano
e que envolvesse figuras politicas dos dois espectros ideoldgicos: Trump e Bolso-
naro, de direita, e Hugo Chavez, de esquerda. Seus discursos foram amplamente
reverberados na imprensa, pois souberam utilizar estrategicamente os meios de
comunicacao, visto que estes dependem de frases polémicas para mobilizar suas
audiéncias, devido ao alto grau do valor substantivo dos acontecimentos discursi-
vos em que esses lideres se inserem.

Inicialmente, fez-se uma leitura flutuante na web a partir da expressao “fra-
ses polémicas de (nome do personagem politico)”. Os resultados obtidos no site de
busca elencaram uma série de textos e videos em que as declaracoes das figuras
publicas mencionadas foram registradas. Selecionou-se, entao, os sites jornalisti-
cos no Brasil que repercutiram essas manifestacoes, com a preocupacio de que a
declaragdo polémica aparecesse em mais de umjornal ou emissora, para fins que
corroboracio da informacao. Folha de Sdo Paulo, O Globo, CNN Brasil, El Pais, Exame
e Carta Capital foram os principais veiculos de onde foi retirado o corpus, além das

agéncias de checagem.




A partir dessa selecdo, a pesquisa efetuou uma leitura atenta dos textos, sen-
do possivel agrupar os enunciados em trés categorias: (1) nacionalismo, desprezo
ao estrangeiro e inimigos publicos, (2) religiao, desprezo as mulheres e a homos-
sexuais, e (3) desconfianca das instituicoes. Essas categorias apresentam enuncia-
dos que sdo comuns aos trés politicos e que expressam elementos pathémicos no
discurso, sendo estes analisados levando-se em conta também as teorizacoes de
Charaudeau (2007) e Angenot (2015).

Sentimento nacionalista e inimigos a combater

Odiscurso patridtico e nacionalista comeca a circular socialmente antes mes-
mo de nossos sujeitos pesquisados tomarem posse como presidentes. Esse discurso
sugere tanto uma exaltacdo a patria, no sentido de convocar os cidadaos a ama-
rem-na, como também pode radicalizar-se no sentido de estabelecer repulsa ao
estrangeiro devido a conflitos culturais, politicos e econ6micos.

Donald Trump adotou como slogans de campanha America First (América em
primeiro lugar) e Make America great again (Torne a América grande novamente).
Essas expressoes clamaram os estadunidenses a priorizar os interesses americanos
em um contexto de guerra comercial mundial com a China. Depois da eleicao, Ame-
rica First tornou-se a doutrina oficial da politica externa da administracdo Trump, e
a competicao entre China e Estados Unidos pela hegemonia econémica escanca-

rou-se em diversos depoimentos controversos que se seguiram.




Odiscursosinalizou a intencao de Trump em restaurar a lideranca e o graude
influéncia dos Estados Unidos em todo o mundo. A divisao que se estabelece aqui
(EUA x China) deve-se a possibilidade de o PIB chinés poder ultrapassar o dos EUA
em poucos anos. Trump disse em sua conta pessoal no Twitter que a China causou
grande dano aos Estados Unidos e ao resto do globo, acusando o pais asiatico de ter
criado propositadamente o coronavirus, agente patolégico causador da pandemia
de Covid-19, a maior crise sanitaria mundial em mais de um século. Esse raciocinio
por abducio levou a outra declaracio polémica do entao presidente norte-ameri-
cano quando disse que a ONU precisava responsabilizara China por causa da pan-
demia. Em sua campanha em que tentou a reelei¢do, Trump afirmou ainda que os
EUA terao que aprender chinés se seu oponente nas urnas, Joe Biden, ganhasse e
que “China sera a dona dos Estados Unidos”.

Enunciados semelhantes podem ser observados no discurso do brasileiro Jair
Bolsonaro. O slogan da campanha enquanto candidato a presidéncia foi Brasil aci-
na de tudo, Deus acima de todos. Ele reproduz o mesmo discurso veiculado durante
o Governo Médici (1969-1974), periodo da ditadura militar no Brasil que exaltou o
espirito patridtico parajustificar a interrupcao da democracia no Pafs.

Essediscurso, além de reatualizar a necessidade de se combater o comunismo
(na era Médici, o governo se colocava contra Cuba e Uniao Soviética; Jair agora se
coloca contra China e Venezuela), esta a servico de uma politica externa muito se-
melhante a de Trump. Historicamente, as relacoes entre Brasil e EUA foram muito




fortes, e as campanhas eleitorais dos dois presidentes construiram inimigos em
comum, justificados pelos interesses econ6micos.

0 enunciado de Bolsonaro “Os chineses nao estao comprando no Brasil. Eles
estdo comprando o Brasil” remete & mesma afirmacio de Trump “A China sera a
dona dos EUA”. Ha um alinhamento politico do presidente brasileiro a politica
americana. Bolsonaro chega a imitar Trump, e ambos tiveram o mesmo estrate-
gista politico como conselheiro, Steve Bannon, notério idealizados de estratégias
radicais da extrema-direita. Bannon tentou em varios paises unir nacionalistas e
populistas de direita. Em entrevista publicada na revista Exame, ele disse que “O
populismo é o futuro da politica”, tendo desenvolvido as seguintes estratégias de

construcdo dos discursos dos quais foi mentor:

[...] revisionismo histdrico, criar versdes alternativas dos fatos, acu-
saraimprensa de persegui-lo e distorcer a verdade, obrigar quem o
apoia aentrar cada vez mais na bolha de realidade alternativa que a
acumulagdo dasinverdades for criando e obrigar quem o critica air se
acostumando com (e normalizando) a mentira, o absurdo, o factéi-
de,adeclaracdoincendiaria e airresponsabilidade na comunicacio
cotidiana e diplomatica (FORASTIERI, 2020, s/p).

Essa analise explica, por exemplo, as noticias falsas que circularam nas redes
bolsonaristas sobre a China e outros paises. Nos enunciados (a) “Enquanto o mundo
estade quarentena, a China compra Volvo, Pirelli, Thomas Cook e parte da Mercedes




Benz. Entenderama pandemia?”e (b) “A escéria do mundo esta chegando ao Brasil
como se nds nao tivéssemos problema demais para resolver”, percebe-se o discur-
so divisionista mobilizado pela tépica do medo (CHARAUDEAU, 2007) —medo de
que os chineses se apoderem do Brasil e o temor de que o Pais seja “contaminado”
por refugiados haitianos, senegaleses e bolivianos.

Hugo Chavez também se utilizou do argumento nacionalista quando batizou
sua entrada para a politica venezuelana de Revolucao Bolivariana. Baseado no
idedrio do libertador Simén Bolivar, a expressao evoca uma meméria discursiva
centrada na figura de salvador latino-americano. Se antes os venezuelanos estavam
sob ojugo da Espanha e dele deveriam se livrar durante o periodo colonial, agora
deveriam se libertar da opressao e exploracao dos Estados Unidos.

Isso pode serobservado, porexemplo, no enunciado “Vocé é umignorante, Mister
Danger, é um burro, ou, para dizé-lo no meu inglés ruim, no meu bad English: you
are a donkey, Mr. Danger (...)". Eacrescentou: “Covarde, assassino, genocida, vocé é
um alcodlatra, Mister Danger, vocé é o que ha de pior”. Chavez se referia ao entio
presidente dos EUA George Bush, o Mister Danger, que quer dizer “O Sr. Perigo”. O
lider venezuelano, por diversas vezes, acusou os Estados Unidos de estarem plane-
jando um ataque a Venezuela e denunciou o imperialismo ianque e os infiltrados
da CIA no pais. O discurso de Chavez comporta um raciocinio probabilistico, nos
termos de Angenot (2015), de facil entendimento por parte das audiéncias, uma vez
que antecedentes histéricos da interferéncia dos EUA na América Latina parecem

dar o tom de veracidade em suas palavras.




Além dos paises apontados como potenciais inimigos, os discursos populistas
dostrés presidentes analisados também elencaram outros desafetos, desqualifican-
do-os por meio da associagao com animais, especialmente. Podemos perceber esse
padrdo nos seguintes enunciados de Trump, Bolsonaro e Chavez respectivamente:
(1) “We have people coming into the country. These aren’t people, These are animals”; (2)
“Ele devia ir comer um capim ali fora para manter as suas origens”; (3) “Tem rabo
de porco, tem orelha de porco, ronca como um porco: vocé é um porco”.

Oenunciado (1) foi verbalizado em 2018 em meio a polémica atitude de Trump
em construir um muro entre EUA e México. Ele se referia aos latinos que estavam
ingressando no pais por meio daquela fronteira, argumentando que se tratavam
de “gangues criminosas” e, por isso, deveriam ser impedidos de adentrar os EUA.
Bolsonaro, no enunciado 2, insinua em 2008 que o indigenaJacinaldo Barbosa, que
Ihejogou um copo de agua durante uma audiéncia piblica na Caimara dos Depu-
tados quando se discutia a demarcacao de uma reserva indigena, seria um rumi-
nante ao utilizar a palavra “capim”. O porco a quem se refere Chavez é o advogado
e ex-governador do Estado de Miranda, Henrique Capriles Radonski, candidato
opositor nas eleicdes presidenciais de 2012.

Trata-se, portanto, de um tipo de raciocinio por analogia (ANGENOQT, 2015) que,
naculturaocidental, nos faz lembrarde animais que carregam reputacio negativaem
diferentes sentidos e, portanto, tais inimigos nao podem ser considerados adversarios
respeitaveis. O mesmo havia sido enunciado porJoseph Goebbels, lider da propagan-




da na Alemanha nazista, ao comparar judeus a ratos que, além de se espalharem

por toda a Europa, seriam espécies nocivas que transmitiam doencas (LUZ, 2006).

Sexismo, homofobia e religido

Outra tematica comum aos enunciados dos sujeitos pesquisados é o desres-
peito as mulheres e aos homossexuais. O discurso machista tem raizes histéricas,
mas estava competindo nas Gltimas décadas com os discursos produzidos a partir
do crescimento do reconhecimento dos direitos de minorias sociais com o avango
dasdemocracias. Esse discurso toma vida na performance populista pois estabelece
forte identidade com as comunidades tradicionais conservadoras, onde se situa o
principal eleitorado desses politicos.

Nesse sentido, Trump, Bolsonaro e Chavez mostraram-se jocosos com o sexo
feminino a partir do que se pode observar em seus enunciados. Trump, por exem-
plo, em uma entrevista para uma TV americana, disse que sua filha lvanka, fruto
de um casamento anterior, era “voluptuosa” e um “piece of ass”, termo utilizado
normalmente para se referir a uma mulher como um objeto sexual considerado
atraente. Ainda afirmou que, se ndo fosse sua filha, sairia com ela. Noutra ocasio,
ao se referir as dentncias de assédio sexual no Exército americano, naturalizou o
acontecimento dizendo: “O assédio sexual é totalmente esperado. Que outra coisa
esperam misturando homens e mulheres?”.

Bolsonaro foi réu em processo aberto pela deputada Maria do Rosario (PT-RS)
devido adiscussoes na Cimara dos Deputados ocorridas em 2003 € 2014. Em uma




delas, ele disse que jamais a estupraria porque ela nao merecia. Em 2017, ao refe-
rir-se aos seus cinco filhos, disse: “Foram quatro homens. A quinta eu dei uma fra-
quejada, e veio uma mulher”. Hugo Chavez, em mais uma investida contra os EUA,
referiu-se deste modo a entao secretaria de Estado estadunidense, Condoleezza
Rice: “Parece que ela sonha comigo. Sou capaz de convida-la a uma reunido para
ver o que ela tem comigo. Disse que estava deprimida por causa de Chavez, meu
pai! Que se esqueca de mim. Eundo faco esse sacrificio pela patria, que outro faga”.
Os gays também foram alvo desse discurso machista-populista. Bolsonaro,em
2010. Disse: “O filho comeca a ficar assim meio gayzinho, leva um couro, ele muda
o comportamento dele. T4 certo?”.Ja em 2012, afirmou: “90% desses meninos ado-
tados [por um casal gay] vao ser homossexuais e vao ser garotos de programa com
toda certeza”. E em 2013, declarou: “Nao existe homofobia no Brasil. A maioria dos
que morrem, 90% dos homossexuais que morrem, morre em locais de consumo
de drogas, em local de prostituicio, ou executado pelo préprio parceiro”.
Diferentemente de Bolsonaro, Trump nio enunciou publicamente o desres-
peito com homossexuais, diferente do que fez com as mulheres. Ele até disse em
campanha que protegeria a comunidade LGBT da violéncia, todavia, por cinco
vezes ele retrocedeu nos direitos das causas LGBT devido as pressoes de grupos
religiosos nos EUA, onde também se situa sua base eleitoral. Foram negados vis-
tos para parceiros de diplomatas gays e aprovou um projeto de lei que inviabiliza
os transgéneros de atuarem livremente nos trabalhos dentro das redes publicas




americanas. Também ignorou o més do orgulho gay celebrado em julho, tentou
banir transgéneros das Forcas Armadas, e tirou qualquer menc¢ao a comunidade
LGBT nos sites oficiais da Casa Branca. Nesse caso, o silenciamento e as praticas nao
discursivas do presidente sao mais relevantes para entender seu posicionamento
em relacio a essa minoria social.

Chavez também se diferencia de Bolsonaro nesse aspecto. Nao ha registros na
web dealguma fala puiblica dele com ataques diretos a comunidade LGBT. Mas essa
comunidade, na Venezuela, interpreta que o chavismo protagonizado pelo atual
presidente Nicolas Maduro produz um discurso homofébico. Em 2014, ao inscrever
sua candidatura as elei¢oes, insinuou que o opositor Henrique Capriles seria gay. “Eu
sim tenho mulher”, “Eu gosto de mulheres”, disse Maduro, tudo porque Capriles era
solteiro. Na ocasido, Angel German, da organizacio Forca pela Igualdade, declarou
que Hugo Chavez nunca se indisp6s com os gays, mas que o atual presidente utiliza
erroneamente a diversidade sexual como arma.

Os discursos sexista e homofdbico tém ainda forte embricamento com o dis-
curso moralista religioso. Trump, Bolsonaro e Chavez associaram seus discursos ao
cristianismo conservador historicamente contrario ao reconhecimento da igualdade
entre homens e mulheres e da diversidade sexual. Se é importante apontar o ini-
migo, é também importante agradar os possiveis amigos. No caso, a predominante
sociedade crista nas Américas.

Ao assumir um novo mandato em 2007, Chavez disse: “Por Cristo, 0 maior so-

cialista da histéria, por todas as dores, por todos os amores, por todas as esperan-




cas que farei cumprir com os mandatos supremos desta maravilhosa Constituicao,
ainda que custe a minha prépria vida. Patria, socialismo ou morte”. Em 2015, Trump,
durante um comicio em Michigan, disse sobre seus livros preferidos: “Por mais que
‘A arte da negociacao’ me encante, nem sequer se aproxima dela [a Biblia]. Segui-
mos a Biblia até o final”.

Bolsonaro, por sua vez, declarou em 2017: “Somos um pais cristao. Ndo existe
essa historinha de Estado laico, ndo. O Estado é cristao. Vamos fazer o Brasil para as
maiorias. As minorias tém que se curvar as maiorias. As minorias se adequam ou
simplesmente desaparecem”. Dos trés, ele é o que apresenta o discurso mais apago-
gico em relagao aos gays dentro de um contexto democratico, segundo definicao de
Angenot (2015), pois repousa sobre uma repulsa explicita aos principios basilares do
Estado de Direito que é o respeito e o reconhecimento do pluralismo social e politico.

Desconfianca das instituicoes democraticas

Por fim, chegamos aos discursos que mais diretamente lancam ddvidas sobre
as instituicdes democraticas. As analises anteriores mostraram que os semas ne-
gativos e pathémicos produzidos pelos sujeitos pesquisados estabeleceram uma
divisdo social importante para a polarizagao que favoreceu essas candidaturas po-
pulistas e a mantiveram no poder. Neste item, os discursos colocam os “salvadores
da patria”acima das préprias constituicdes nacionais e suas instituicdes protetoras.

O discurso mais emblematico de Trump, nesse sentido, foi o nao reconheci-

mento da sua derrota para o democrataJoe Biden. Em pronunciamento inflamado




disse: “this is a massive fraude. It shoud never taken place in this country. We are
like a third world country”. Depois de acusar o sistema eleitoral americano de frau-
dulento, convocou os americanos a marcharem rumo ao Capitdlio, o Congresso dos
EUA, em Whashington: “We will try to give our republicans ... the kind of pride and
boldness they need to retake our country”. Este ato de fala ilocucionario (AUSTIN,
1990) resultouem uma invasao a casa que abriga a Cimara dos Deputados e Sena-
do estadunidenses em 6 de janeiro de 202,1 quando houve cinco mortes, dezenas
de feridos e centenas de presos e investigados.

Em 1999, em sua posse como presidente, Chavez disse que a Constituicao ve-
nezuelana estava moribunda, e ainda perseguiuaimprensa devido a sua natureza
histérica democratico-liberal. “Televisoes, radios, imprensa escrita. Nao se enga-
nem. Eu s digo a vocés e ao povo venezuelano que isso ndo vai continuar assin?’,
ameacou. Ja no Brasil, em 1999, Bolsonaro declarou “Através do voto vocé nao vai
mudar nada nesse pais, nada, absolutamente nada! S6 vai mudar, infelizmente,
se um dia nés partirmos para uma guerra civil aqui dentro, e fazendo o trabalho
que o regime militar nao fez”. Nessa ocasiao, Bolsonaro chegou a dizer que poderia
matar uns 30 mil, acrescentando: “Se vai morrer alguns inocentes, tudo bem, tudo
quanto é guerra morre inocente”.

Esse raciocinio ab absurdo (ANGENOT, 2015) é reiterado nos enunciados se-
guintes: “O erro da ditadura foi torturar e nao matar”; “Eu sou favoravel a tortura.
Tu sabe disso. E o povo é favoravel a isso também”; “A atual Constituicio garante a




intervencao das Forgas Armadas paraa manutencao da lei e da ordem. Sou a favor,
sim,de umaditadura, de um regime de excecao, desde que este Congresso dé mais
um passo rumo ao abismo, que no meu entender estd muito, esta muito proximo”.

Os apoiadores de Bolsonaro, também inflamados por seu discurso anti-esta-
blishment, promoveram manifestacoes nas ruas e redes sociais digitais contra o
Supremo Tribunal Federal, cuja principal funcao, dentro de uma Replblica, é a de
servircomo guardiao da Constituicao. Desde a Constituinte de 1988, essa instancia
do poder judiciario brasileiro compete com os poderes Legislativo e Executivo na
conducao do Estado de Direito de maneira forte, atuando como contrapeso para
evitar decisdes monocraticas e antidemocraticas.

O discurso autoritario necessita instigar a animosidade em relacdo aos me-
canismos institucionais que colocam freios nos politicos. A verborragia funciona
como um trator, cujo combustivel nasce nos sentimentos identitarios exclusivistas
dos préprios seguidores desses politicos e pouco confortaveis com os rumos da de-
mocracia. O Eles representa um obstaculo ao narcisico e acalentado Nés e, por isso,

pode-se problematizar sua legitimidade em coexistir em sociedade.

Implicacdes para os estudos de Comunicacio

Os dados evidenciados por esta andlise corroboram as premissas de Laclau
(2013) em relacdo a analise dos discursos populistas enquanto significante vazio,
apropriado tanto pela direita quanto pela esquerda na histéria recente da politica
estadunidense e sul-americana. Disso decorre que, do ponto de vista da comunica-




cao empregada para fins estratégicos, os politicos populistas utilizam uma receita
discursiva facilmente captada pelos meios jornalisticos e de rapida circulacio nas
redes sociais digitais.

Relembrando Traquina (2005), os elementos retéricos pathémicos sao cons-
tituidos de valores-noticia potentes, como a notoriedade (presenca de autoridade
publica envolvida), o inesperado (as falas surpreendem), o conflito ou a controvér-
sia (disputas, violéncia verbal), e a infracao (transgressao de regras, escandalos).

Na categorizacdo de Alsina (2009), esses elementos contemplam as regras de
selecdo de noticia porque fazem a referéncia ao pessoal, ao privado e ao intimo (no
caso, o discurso moralizador), para que as pessoas se sintam identificadas com os
protagonistas; fazem distincao entre normalidade e anormalidade para assinalar
os valores ndo aceitos socialmente; utilizam de violéncia e agressividade; e expres-
sam sintomas de uma crise. Todavia, ao preferir meramente repercutir o fato poli-
tico discursivo e nao aprofundar na complexidade que é a politica, a investigacao
sobre a pratica jornalistica ou sobre o contelido politico circulante nas redes pode
negligenciar elementos distintivos importantes entre os atores politicos, uma vez
que ndo alcanca as praticas nao discursivas— o exterior do discurso.

Assim, para além da materialidade do discurso, o analista deve reportar-se
historicamente as condicdes de existéncia dos enunciados pathémicos que se ar-
ticulam de forma diferente nas propostas politicas dos sujeitos envolvidos. Dito de
outra forma, o estudo do significante nao dispensa o estudo do sentido do enun-

ciado, cuja dimensao se amplifica no extralinguistico.




Logo, apesar de os dados desta pesquisa reconhecerem a pertinéncia de se
conceber os discursos populistas de esquerda e de direita como emanados de uma
mesma matriz retdrica, utilizando técnicas bastante semelhantes, esses discursos
devem ser vistos como acontecimento. Na percepcao foucaultiana, a no¢ao de acon-
tecimento é entendida como o conjunto das condi¢bes que tornam um discurso
possivel em determinado momento, buscando-se identificar nao apenas as regras
internas ao discurso, mas também a dimensao nao-discursiva.

Oimportante para Foucault (2007) ndo é o que esta registrado literalmenteem
determinado discurso, se é dito pela primeira vez ou é uma repeticao, mas, antes,
0 que surge como novo ou repetido considerando-se o jogo de condi¢Ges impares
que envolvem o acontecimento. Por isso, o discurso é percebido, para esse autor,
como descontinuo e disperso, e nao apenas linear e homogéneo. Para o analista
cabe responder que “singular existéncia é esta que vem a tona no que se dize em
nenhuma outra parte?” (FOUCAULT, 2007, p. 31).

Se o acontecimento discursivo ndo € meramente uma repeticao, como defende
Foucault (2007), uma nova irrupgao dele exige dar conta das estratégias da recon-

figuracao. Como afirma Orlandi:

todo discurso é um deslocamento na rede de filiagGes, mas este
deslocamento € justamente deslocamento em rela¢do a uma filia-
¢ao (meméoria) que sustenta a possibilidade mesma de se produzir
sentido. [...] Cada acontecimento discursivo é inédito e o retorno da
memoédria ndo é simples reproducio. (1996, p. 92-93)




Estados Unidos, Brasil e Venezuela possuem singularidades histéricas, sociais
e politicas que gerenciam sentidos proprios a partir de discursos aparentemente
iguais. Enquanto categoria de andlise, o significante vazio revela que, de fato, existe
uma férmula discursiva comunicacional com vistas a consecu¢ao do poder, mas nao
descreve todo o fendmeno politico que se ancora em outros elementos complexos
constitutivos do feixe de forcas que atuam nesse fenémeno.

Para os estudos de comunicacao, reafirma-se a limitagao de os estudos foca-
rem apenas no conteido das mensagens. Assumindo a comunicagdao enquanto in-
teragao social comvistas a intercompreensao social, torna-se importante entender
também a producao e a circulagao dos sentidos dos significados travestidos de um

mesmo significante.

Referéncias
ALSINA, M. R. (2009). A construcao da noticia. Petropolis: Vozes.

ANGENOT, M.(2015). Odiscurso social e as retéricas da incompreensao: consensos
e conflitos na arte de (nao) persuadir. Trad. Carlos Piovezani. S3o Carlos: Edufscar.

AUSTIN, ]. (1990). Quando dizer é fazer: palavras e acdo. Trad.: Marcondes Filho,
Danilo. Porto Alegre: Artes Médicas.

CAPELATO, M. H. (1999). Propaganda politica e controle dos meios de comunicacio.
In: PANDOLFI, Dulce et al. Repensando o Estado Novo. Rio de Janeiro: Fundacao
Getllio Vargas, p.167-178.



https://pt.wikipedia.org/wiki/John_Langshaw_Austin
https://pt.wikipedia.org/wiki/John_Langshaw_Austin

CASTELLS, M. (2015). O poder da comunicacao. Rio de Janeiro:Paz e Terra, 2015.

CHARAUDEAU, P. (2007). Pathos e discurso politico. In: MACHADO, Ida Lucia; ME-
NEZES, William; MENDES, Emilia (Org.). As emogoes no discurso, Volume 1. Rio
deJaneiro: Lucerna, p. 240-251.

FIORIN, ]. L. (2004). O pathos do enunciatario. Revista Alfa. v. 48, 2004, p. 69-78.

FORASTIERI, A. (2020). O que Bolsonaro aprendeu com Trump (e o que os dois

aprenderam com Steve Bannon). Blog André Forastieri. 2020. Disponivel em:
https://andreforastieri.com.br/blog/o-que-bolsonaro-aprendeu-com-trump-e-o-
-que-os-dois-aprenderam-com-steve-bannon/. Acesso em 3 jan 2021.

FOUCAULT, M.(2007). A arqueologia do saber. Trad.: Luiz Felipe Baeta Neves. Rio
de Janeiro: Forense Universitaria.

GOMES, A.C. (1996). O populismo e as ciéncias sociais no Brasil: notas sobre a tra-
jetéria de um conceito. Tempo. Vol. 1, n°. 2, p. 31-58.

LACLAU, E. (2013). Arazao populista. Sao Paulo: Trés Estrelas.

LAGO, I. C. (2020). O Jair que ha em nés. Blog Ivann Lago. Disponivel em: https://
ivannlago.blogspot.com/2020/02/. Acesso em 11/05/2020.

LUZ, E. (2006). O Eterno Judeu: anti-simetismo e antibolchevismo nos cartazes
de propaganda politica nacional-socialista (1919-1945). Dissertacio de Mestrado.
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas. Belo Horizonte: UFMCG.



https://andreforastieri.com.br/blog/o-que-bolsonaro-aprendeu-com-trump-e-o-que-os-dois-aprenderam-com-steve-bannon/
https://andreforastieri.com.br/blog/o-que-bolsonaro-aprendeu-com-trump-e-o-que-os-dois-aprenderam-com-steve-bannon/
https://ivannlago.blogspot.com/2020/02/
https://ivannlago.blogspot.com/2020/02/

MACHADQO, ].; MISKOLCI, R. (2019). Das jornadas de junho a cruzada moral: o pa-
pel das redes sociais na polarizacdo politica brasileira. Sociologia & Antropologia.
vol.9 no.3, RiodeJaneiro Set./Dez. Disponivel em: https://www.scielo.br/scielo.php?-
pid=52238-38752019000300945&script=sci_arttext&ting=pt. Acesso em o5 fev 2021.

ORLANDI, E. P (1996). Interpretacao: autoria, leitura e efeitos do trabalho simbé-
lico. Petrépolis: Vozes, 1996.

SANTOS, S. M. (2015). A revisao do conceito de populismo por Ernesto Laclau: estra-
tégias paraa criacdo de um povo. Revista de Ciéncia Politica. vol.24,n.2. p.144-148.

TRAQUINA, N. (2005). Teorias do jornalismo: volume II. Florianépolis: Insular.



https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S2238-38752019000300945&script=sci_arttext&tlng=pt
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S2238-38752019000300945&script=sci_arttext&tlng=pt

Capitulo 2

Comocio religiosa e escandalo publico:
as fraturas da identidade nos episddios
de rompimento do tabu por liderancas
carismaticas
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Os estudos sobre escandalo midiatico tém ja uma certa tradigao, nos estudos
de comunica¢do. Um dos mais importantes é a obra de John Thompson (2002),
“Escandalo politico”, no qual teoriza sobre o assunto, ap6s o estudo de varios casos
da politica europeia e norte-americana. Neste trabalho, o sociélogo inglés carac-
teriza o escindalo como uma interrupcio de visibilidade da agenda puiblica que,
cada vez mais, ganhou as caracteristicas de um fendmeno onipresente, invasivo e

comum da vida social contemporanea.
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As sociedades hipermidiatizadas da atualidade transformaram a visibilida-
de publica, que em todos os tempos, sempre fora uma excecao reservada apenas
aalgumas personalidades privilegiadas, numa regra geral e, com aemergénciada
internet, praticamente numa condicao para o sucesso profissional, em qualquer
area. Num mundo em que tudo se torna comunicacao, aquilo que se torna signo
dos vencedores, converteu-se, contudo, também no risco maximo da desmorali-
zacao, do fracasso e da perda de prestigio. Denominado nas redes sociais virtuais
como “‘cancelamento”, o fen6meno da destruicao de imagem tornou-se um episédio
cujas caracteristicas se fizeram vertiginosas e incontrolaveis ao extremo. Os casos
tipicos se multiplicam em todas as areas.

Entretanto, como é razoavel esperar, é nas instituicoes de poder simbdlico,
cujo modo de reproducdo se instala quase por inteiro nos processos de producio,
reproducao e circulagao dos significados e sentidos da linguagem, que esse risco
se torna mais grave e frequente. Politicos, religiosos e profissionais de midia pon-
tificam como aqueles que mais agudamente se arriscam a se tornar epicentros de
fendmenos escandalosos, pois 0s processos eleitorais, as crencas religiosas e as
economias das audiéncias sao sistemas de visibilidade, troca simbdlica e legitima-
cao, que dependem invariavelmente do olhar social, que movimenta expectativas
politicas, culturais ou morais, ancoradas em juizos subjetivos e intersubjetivos,
cuja circulacio seus produtores ndo conseguem controlar, senao nos momentos
de produgao simbodlicainicial.




Este trabalho debruca-se sobre uma dessas tipicidades—a religiosa—, para es-
tudar um conceito especifico, que enovela sentidos comunicacionais e psicolégicos,
a que denominamos ‘comocao”’. Transfigurado em “‘comocao religiosa”, o escindalo
envolvendo liderancas carismaticas surpreendidas ou suspeitas de crimes interfere
nao apenas no juizo pablico, significando um profundo desgaste de imagem, mas
também na tramitacdo e nas decisdes do Poder Judiciario.

Recentemente, no Brasil, diversas liderancas religiosas tém sido objeto central
de escindalos e investigacoesjudiciarias. Casos como o de Jodo Teixeira vulgoJoao
de Deus, Padre Robson e a Pastora Flordelis, foram os de maior expressao midiatica
nos tltimos anos, cuja singularidade comum foi gerarem um tipo de comocgao que
fez com que se tornassem escandalosos.

O caso Jodo de Deus, foi um dos maiores escindalos envolvendo um lider
religioso brasileiro. O médium que dizia operar milagres e arrastava multidoes,
usou incontaveis vezes a sua condicao de destaque e confianca, oriundas do caris-
ma religioso, para estuprar mulheres em seu gabinete. Apds uma investigacio e a
dentncia por um programa de televisao, o caso ganhou contornos inimaginaveis,
obtendo destaque no mundo todo, tal o tamanho do escandalo.

Padre Robson, pertencente a igreja catdlica redentorista que centraliza as
romarias em Trindade, no estado de Goias, foi acusado de desviar uma enorme
quantia proveniente da doacio de fiéis. Acusado pelo Ministério Pablico, o caso
ganhou notoriedade nas capas dos principais jornais do Estado de Goias, assim

como em todo os meios midiaticos, gerando escindalo nas comunidades catélicas.




Flordelis, deputada e pastora, foi apontada como mandante da morte do ma-
rido no RioJaneiro, entre outros crimes. Este caso também tornou-se um escanda-
lo de enormes proporcdes, que atingiu os fiéis da pastora e parte da comunidade
evangélica.

A pesquisa bibliografica acerca desses trés lideres nao apresenta muita coisa.
O quese encontrasao trabalhos sobre a mediunidade deJoao Teixeira (DIBO, 2013;
DELCADO, 2019), a proje¢ao internacional de sua mediunidade (ROCHA, 2009), os
aspectos econémicos e turisticos com a presenca do médium em Abadiinia (ME-
NEZES, MORAIS, TAVARES e RODRIGUES, 2016), e ainda uma analise do discurso
e questoes do feminismo (ROSA, 2020). De Flordelis encontra-se estudos sobre o
movimento pentecostal (REINHARD, 2020), e os contornos politicos de seu minis-
tério (MACHADO, 2020). Padre Robson por sua vez, é objeto de pesquisa sobre o
fendmeno mediatico-religioso liderados por ele (CORTES, 2017).

Esta parca bibliografia indica que os estudos desses casos deixaram uma la-
cunaimportante, ao nao abordarem o tipo de comocao que fez com que esses cri-
mes tomassem as proporg¢des que ganharam. Esta é a lacuna que este trabalho se
prop6e a compreender. O conceito de escandalo apenas parcialmente da conta do
fendmeno, na medida em que o trata como um fato social de visibilidade pdblica,
com caracteristicas midiaticas, socioldgicas e politicas especificas, e consequéncias
em geral devastadoras para os atingidos.

Este trabalho pretende contribuir para ampliar a visada de Thompson e con-

ferirtipicidade a analise, identificando caracteristicas da comocao especificamente




religiosa. Nesse sentido, propoe-se um estudo sobre a identidade, o poder simbdli-
co que envolve os lideres, os tabus que os cercam, a diferenca da comocao simples
parauma comocao religiosa e suas implicacoes piblicas e privadas, e o aspecto do
escandalo como produto da comocao religiosa a partir da midiatizacao e da pu-
blicizacdo desses casos.

Identidade, comocio social e comocio religiosa

Para darsentido ao mundo, o ser humano tenta compreender a sua realidade
eracionalizaras suas vivéncias e isso o faz pela identificagao resultante do pertenci-
mento a grupos identitarios. Ao se sentir participe, molda a si préprio nas relacoes
que constréi em contato com o outro, determinando a partir dai o sentido de que
necessita para entender avida. Aidentidade é uma forma de colocar ordem, de se
fazer pertencer, e de se construir através das relagdes sociais.

Aidentidade, portanto, nao é uma producio individual, mas socialmente
construida, diretamente relacionada ao pertencimento. Em outras palavras, o que
se sabe sobre si é produto do modo como os grupos sociais constroem e impdem a
imagem para seus membros. Essa construgdo complexa de um saber sobre si mes-
mo articulada com a no¢ao de pertencimento a um grupo é o que dd ao homem a
seguranca do prosseguimento da vida. A nocao de identidade tem essa funciona-
lidade social de oferecer o sentido de continuidade.

Stuart Hall (2005) explica que a identidade é um conceito moderno, que foi
se modificando através do tempo. O primeiro tipo foi o sujeito do iluminismo, fun-




dado na ideia de uma identidade tnica ao longo da vida, ancorada na nocao do
sujeito racional; o segundo é a do sujeito socioldgico, concepg¢ao na qual o sujeito
tem um eu real que forma o nicleo de sua identidade, mas que é formado e sofre
modifica¢Oes a partir do contato com a cultura externa e das identidades assim es-
tabelecidas. Para Hall, tais identidades eram, contudo, falsas ou incompletas. Por
tal razao, prop6s uma terceira concepcao, ancorada no sujeito que ele categoriza
como pds-moderno, caracterizado por uma identidade movel, isto é, que se modi-
fica com o tempo e é moldada por suas experiéncias, tendo inclusive varias identi-
dades fomentadas na ideia de pertencimento a um grupo, com o qual o sujeito se
identifica e assume em diferentes momentos.

Sujeito pds-moderno, conceptualizado como nao tendo uma identidade fixa,
essencial ou permanente. A identidade torna-se uma “celebragao mével”: forma-
da e transformada continuamente em relacdo as formas pelas quais somos re-
presentados ou interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam. E definida
historicamente, e no biologicamente. O sujeito assume identidades diferentes
em diferentes momentos, identidades que ndo sao unificadas ao redor de um “eu”
coerente. (Hall, 2005)

Umaidentidade movel e fragmentada nao somente resulta na multiplicidade
das vivéncias e dos pertencimentos, mas também o incremento da inseguranca e
dosdistirbios psicoldgicos. A fragilizacdo da identidade significa que o sujeito nao
tem uma casa segura, para onde retornar dos conflitos com o mundo e, por conse-

guinte, suavisao de continuidade da vida torna-se cada vez mais incerta e arriscada.




E nesse espaco de caréncia e perda de sentido que se ancoram as identidades
religiosas, que, na contramao dos processos de desencantamento do mundo e de
laicizagdo do Estado, articulam suas ofertas totalizantes de sentido da vida no espa-
co deixado vazio pelo fracasso das promessas do Iluminismo. Assim, a identidade
religiosa torna-se essencial para o fornecimento de sentido que o fiel necessita, para
assegurar a estabilidade de suas relacoes e interacoes construidas socialmente. O
pertencimento a comunidade religiosa, sem remendar o fragmentarismo identita-
rio que caracteriza a vida social, oferece, contudo, um lugar de fuga e de esperanca,
no sentido de uma espiritualidade que extravasaria as dinamicas de inseguranga
erisco davida cotidiana.

N3ao é de hoje que a religido faz isso. A religiao é talvez o mais antigo e forte
sistema de producio de sentido de que dispde o ser humano.

Religido é um sistema de simbolos que atua para estabelecer po-
derosas, penetrantes e duradouras disposi¢des e motivagdes nos
homens através da formulagdo de conceitos de uma ordem de exis-
téncia geral e vestindo essas concep¢oes com tal aura de fatualidade
que as disposicoes e motivacdes parecem singularmente realistas.
(GEERTZ,1989, p.104)

Enareligido que o individuo vai buscar respostas para aquilo que arazao nem
sempre consegue responder. E, ancorado na identificacio com certas expectativas

teoldgicas ou escatolégicas, e pertencente a um determinado movimento religioso




com o qual compartilha esses sentidos, ele constitui seu “self”, molda-se a si proprio
nas praticas, mandatos e leis morais, que envolvem e definem a religiao.

A religido, como fonte de elementos simbdlicos indispensaveis para a cons-
trucao daidentidade, passa a significar tao fortemente que constitui o sentimento
condutor da visao de mundo e da forma de ser do fiel. Eisso ocorre com tal profundi-
dade evinculo, que deixa de ser possivel separaraquilo que se é do que se pensa ser.

O fiel enxerga em sua religido as respostas de que necessita para suportar a
existéncia terrena, e articula em seus simbolismos a sua prépria conduta moral,
em padroes que Geertz denomina como os modelos “de” e “para”, pelos quais des-
creve as formas como o homem lida com o sagrado, como um modelo para se viver.

Signates (2018) sintetiza os modelos de Geertz como sendo:

‘Modelo de’é o movimento da teoria que busca descrever ou explicar
uma realidade, que Geertz (2008) descreve como sendo um ‘sistema
nao simbdlico’. ‘Modelo para’ é o movimento de um sistema sim-
bélico que serve para ser aplicado a realidade. O primeiro parte da
realidade para o sistema simbdlico; o segundo, do sistema simbélico
paraintervirourelacionar-se comarealidade. (SIGNATES, 2018, P53)

A religido oferta ao ser humano a satisfacao de sua necessidade de entender
o mundo e, assim, ordenar o caos, ja que o desconhecimento das coisas é insupor-
tavel 4 natureza humana. E a religio o meio pelo qual se explica o desconhecido,

aquilo que nao se pode explicar. E é por meio do uso de simbolos que se busca dar




ordem as concep¢des de mundo. A produgio simbélica de uma imagem do real
constitui a realidade ordenada e relativamente previsivel que permite viver em
paz e enfrentar a morte.

O ethos de um povo se manifesta através de conceitos simbdlicos, e, como
tal, descreve a moral a partir de suas acreditacoes, dos modelos de vidas ideais, de
aceitacao do mundo, fornecidos pela crenca e a pratica religiosas.

Na crenca e na pratica religiosa, o ethos de um grupo toma-se intelectualmen-
te razoavel porque demonstra representar um tipo de vida idealmente adaptado
ao estado de coisas atual que a visao de mundo descreve, enquanto essa visao de
mundo torna-se emocionalmente convincente por ser apresentada como uma
imagem de um estado de coisas verdadeiro, especialmente bem-arrumado para
acomodartal tipo de vida. Essa confrontacao e essa confirmacao mtuas tém dois
efeitos fundamentais. De um lado, objetivam preferéncias morais e estéticas, re-
tratando-as como condicdes de vida impostas, implicitas num mundo com uma
estrutura particular, como simples senso comum dada a forma inalteravel da rea-
lidade. De outro lado, apoiam essas crencas recebidas sobre o corpo do mundo
invocando sentimentos morais e estéticos sentidos profundamente como provas
experimentais da sua verdade. Os simbolos religiosos formulam uma congruéncia
basica entre um estilo de vida particular e uma metafisica especifica (implicita, no
mais das vezes) e, ao fazé-lo, sustentam cada uma delas com a autoridade empres-
tada do outro. (GEERTZ,1989. p.104)




Areligido é, portanto, um conjunto de sistemas simbélicos que, ao estabele-
cer uma relacdo especifica com o sagrado, determina os elementos formadores
da identidade do fiel. Tais elementos, na medida que conferem pela experiéncia
do sagrado a acreditacao em algo que é maior e ordena todos os acontecimentos,
conferem a seguranca necessaria para que o fiel possa continuar vivendo. A nocao
de sagrado, portanto, é igualmente vital para a compreensao desse inefavel que

justifica o sentimento religioso.

O sagrado é antes de mais nada, interpretacio e avaliacao do que
existe no dominio exclusivamente religioso (...). Essa categoria é
complexa; compreende um elemento de qualidade absolutamente
especial que se subtraiatudoaquilo que nés chamamosde racional,
é completamente inacessivel a compreensao conceitual, e constitui
algo inefavel. (OTTO, 1985, p. 11)

Desta forma, o sagrado revela a presenca do numinoso com sua esséncia irra-
cional dareligidao,uma emocao espiritual, misteriosa, que causa fascinio eao mesmo
tempo é aterrorizante, é o tremor mistico que da ao ser a percepcao de pura exis-
téncia. Esse sentimento, comum a qualquer religido, é a fascinagao, a experiéncia
com o mysterium tremendum, como aquilo que faz tremer, ou a manifestacdo do
poder sagrado, que nos paralisa.

Osvinculos, portanto, do sentimento religioso coma formagao daidentidadee

o0 pertencimento aos grupos sociais, numa funcionalidade de producdo de sentido




e dotagdo de seguranca para o caos do mundo, ja sao largamente conhecidos da
antropologia da religiao. Nas sociedades complexas da contemporaneidade, em
queos lagos sociais e identitarios se tornaram fraturados e erraticos, como sintomas
dos processos jamais completados de desencantamento do mundo, as movimen-
tacoes religiosas ocupam os espacos intersticiais, alimentando-se da incerteza e
da angustia das lutas instaveis pela vida, num quadro de concorréncia com todas
asoutras formasde articulacao do sentido. Trata-se este, entretanto, de um conhe-
cimento ja consolidado pela sociologia da religido.

O que este trabalho busca perscrutar é a natureza pablica desse sentimento,
isto é, os modos como a identidade religiosa se manifesta publicamente e, espe-
cialmente, como ocorrem as rupturas identitarias e de pertencimento, por decor-
réncia dos escindalos que envolvem as regras e expectativas caracterizadamente
religiosas. PropGe-se aqui que a vivenciagio publica da experiéncia religiosa tem
tipicidades comunicacionais que a tornam especifica, diferenciada das demais sim-
bélicas compartilhadas nas sociedades complexas da atualidade. A esta forma de
experiencia¢ao publica de sentimentos, denominamos “comocao’, a fim de com-
preender de que modo se articula a comocao especificamente religiosa, e o que a
diferencia das comocdes sociais em geral.




Comocao social e comocao religiosa

Os léxicos e etimologistas em geral determinam que a palavra “comogio” re-
sulta do latim “commotio”, derivado de “commovere”, participio passado do verbo
“commotus” (TRECCANI, s/d). Os componentes léxicos seriam o prefixo “com” (todo,
junto), o radical “movere” (mover) e o sufixo “atio” (acao, efeito). Trata-se, pois, de
mover-se em conjunto, ou um “movimento ou perturbacio violenta do &nimo ou
do corpo” (MUNGUIA, 2014, p. 408). Do radical “movere”, advém também a palavra
“emoc¢ao’, como mover-se interiormente ou intimamente. A comocgao, portanto, ex-
prime o emocionar-se em conjunto, aemocao socialmente vivida e compartilhada.

Ressalta, desde a etimologia, a natureza especificamente comunicacional das
comocoes, na medida em que se constituem por emocoes tornadas simbdlicas em
circulagdo e, portanto, socialmente compartilhadas. Trata-se, esta, da comogao co-
mum ou social, definida como uma experiéncia emocional vivenciada em pequenos
ou grandes grupos, ndo obrigatoriamente religiosos.

A questao, contudo, do que torna possivel uma vivénciaemocional coletiva quase
invariavelmente conduz a condicoes religiosas de pertencimento eritualizacao da
vida. A esse tipo de experiéncia religiosa, que consegue movimentar a identidade
do fiel, de formaa criar lagos fortes, vinculantes e inconscientes, dotados de grande
emotividade, denominamos “comocao religiosa”. Assim, as comogOes que arrastam
as multidoes a shows, exprimem os ritos e gritos das torcidas de futebol nos estadios
ou foradeles, ou mesmo aquela gerada pela revelacio pablica de crimes barbaros




que fazem emergir o anseio do linchamento, assim como a comogao da morte de
celebridades e lideres carismaticos nos ritos finebres, ou até os movimentos de
ruas e passeatas nas quais emocionalidades compartilhadas sao transformadas
em ritos coletivos, sao todos exemplos de uma comogao social, com nuances do
sentimento religioso, naquilo que Moreira (2008) chama de deslocamento do re-
ligioso na sociedade contemporanea. O autor discute as transformacoes que a ex-
periéncia religiosa tem sofrido nos tltimos tempos, e, ap6s se questionar sobre a
possibilidade do fim da religido, termina por negé-la, cogitando, para além disso,
que o religioso se desloca e carrega seu sistema de simbolos para outros tipos de

compartilhamento simbdlico. Segundo ele,

as religides existentes tém fornecido uma “matéria-prima” para ou-
tras elaboragdes simbdlicas. Ou seja, assim como um metal basico
maleavel permite ligas e combinagdes diversas, assim as religices
podem estar sendo reapropriadas, refundidas e retrabalhadas por
outrasinstancias sociais, que delas aproveitam, retiram ou assumem
simbolos, motivos, rituais, gestos, linguagens, imaginario e valores.
Ao fazer o novo “aproveitamento’, os elementos ou fragmentos re-
tirados da religiao passam a fazer parte de uma nova “légica”, ou de
uma nova configuracio, e seu papel no todo é ditado pela instiancia
que detém a hegemonia ou o controle da “nova” linguagem ou do
novo sistema simbdlico. (MOREIRA, 2008, P78)




Diferente da comogao comum ou social, a comocao religiosa é a experiéncia
do sagrado, fortemente comprometida pela identidade do fiel, quando compar-
tilhada de modo a fazé-lo mover-se em suas emocoes, qualquer seja a direcao. A
comocgao religiosa é o toque do sagrado langado a comunicacao.

Asvivéncias emotivas compartilhadas devem ser avaliadas conforme sua abran-
géncia, nacompreensao de que o carater de dimensionalidade do compartilhamen-
to emotivo constitui um referencial analitico importante para a sua compreensao,
emsituacio de pesquisa. Nesse sentido, denominar-se-a neste trabalho a comocao
religiosa “privada’ como sendo aquela que permanece restrita as vivéncias e prati-
casde um sistema religioso especifico, e comocao religiosa “publica”, aquele tipo de
envolvimento emocional que extrapola o sistema ou a denominacio religiosa. Em
outras palavras,aabrangéncia da comocao religiosa constitui um relevante indica-
dor para os estudos da relagao entre identidade e publicidade ou entre identidade
e comunicabilidade, ja que as sociedades complexas da contemporaneidade, em
seus ritos comunicacionais cada vez mais invasivos e disseminados, dificilmente
permitem as identidades religiosas uma privatizacdo permanente ou protegida
de suas emocionalidades.

A partir dessas categorias, poder-se-a dizer, por exemplo, que a presenca de
uma determinada lideranca carismatica pode ser geradora de grande comoc¢ao
privada, sem que consiga proporcionara mesma experiéncia arrebatadora fora do
ambito do sistema na qual esteja inserido. Entretanto, em alguns casos, a comog¢ao




religiosa oriunda do carisma de um lider ou de um santo pode ultrapassar o ambi-
to do sistema especifico onde sua simbdlica encontra-se ancorada e reverberar no
meio social, interferindo no sentido de produzir novas comog¢des em outras religides
ou mesmo no meio social ndo religioso. Nao é raro que esse extravasamento dos
sentidos fazcom que a comunicabilidade arrisque a estabilidade religiosa interior,
razao pela qual a comocao religiosa privada pode se converter em publica, com
enormes consequéncias para a estabilidade do sistema simbélico que a sustenta.
As razoes pelas quais as diferentes comocdes religiosas privadas convertem-
-se em comocoes plblicas parece constituir um dos elementos interessantes para
o estudo da relacdo entre religido e cultura e religido e comunicacao, nas socieda-
des contemporaneas. E é de um desses tipos, que este trabalho pretende tratar.
Piblicas ou privadas, as comocoes religiosas podem adquirir inflexdes positivas
e negativas, para o juizo dos fiéis ou da sociedade, situados nos contextos nos quais
ocorrem. Observe-se, por exemplo, que os rituais de sacrificio de animais em determi-
nadas religides, como no candomblé, constituem atividades plenamente aceitaveis
para os praticantes dessa denominacao religiosa, e, nao apenas isso, capazes também
de gerar no fiel uma comocao religiosa de tipo privado, na medida em que impulsio-
na o envolvimento afetivo e emocional na direcao do rito e de seus efeitos. Trata-se,
sem divida, de uma comocao religiosa privada de carater positivo. Entretanto, para
0s grupos cristaos tradicionais, externos a estas crencas e ritualidades, ou mesmo em
setores da sociedade nos quais os ritos afro-brasileiros sao percebidos pelas lentes




do racismo ou do preconceito, o sacrificio de animais pode causar um tipo inverso de
comocao, de carater negativo, relacionada ao horror e a rejeicao.

A passagem da comocao religiosa privada para o tipo piblico estd também re-
lacionada aos tipos especificos de publicizagdao da circulagio religiosa de sentidos.
Liderancas envolvidas no processo de comocao potencializam seus efeitos de forma
as vezes imprevisivel. Por isso, € importante considerar a relagao entre a comocao

religiosa e a lideranca carismatica dentro dos sistemas religiosos.

Comocio religiosa e lideranca carismatica

A nocdo de carisma procede da sociologia de Max Weber como uma nocao
que relaciona determinadas qualidades pessoais de um lider com as atribuicoes de
sentido que lhe fazem seus seguidores, em contextos sociais especificos, estabele-
cendo uma relagao de dominagao simbodlica, fundada em fatores extracotidianos,
sobrenaturais ou magicos. Varios autores classicos da sociologia procuraram de di-
ferentes modos estabelecer o modo como as liderancgas religiosas se estabelecem.
Em Durkheim, por exemplo, a lideranca religiosa representa a personificacao dos
interesses do grupo e cumpre uma funcio ritual de integracao, de forma semelhan-
te a dos objetos totémicos. A vantagem do conceito de carisma é o reconhecimen-
to que faz Weber tanto dos significados pessoais e sobrenaturais do lider, quanto
dos modos de circulagao da sua autoridade, junto aos dominados ou adeptos. A

abordagem weberiana, porém, nao da conta da relagio entre ambos, pois a preo-




cupagao em Weber nao foi com o carisma em si, e sim nos seus modos e efeitos de
dominacao (GOMES FILHO, 2014).

De fato, a postura de Max Weber é ponderada. Por um lado, reconhece a natu-
reza eminentemente social do carisma, na medida em que deixa claro que “a vali-
dadedo carisma decide o livre reconhecimento pelos dominados por provas”, e que,
se por longo tempo, ndo houver “provas” (demonstracgdes faticas suficientemente
convincentes) do carisma, isto é, se o lider parecer abandonado por seu deus ou
aparentar ter perdido sua forca magica ou heroica, ou, ainda, se sua lideranca nao
trouxer beneficios aos dominados, “hd a possibilidade de desvanecer sua autoridade
carismatica”. Entretanto, por outro lado, afirma peremptoriamente Weber que esse
“reconhecimento” ou essa legitimacao nao significa uma necessidade de aprovacao
ouum sentido de representatividade: “Nenhum profeta jamais considerou que sua
qualidade dependesse da opiniao da multidao a seu respeito” (WEBER, 1991, p.159).

Evidentemente, a nocio de “provas”a que se refere o autor nada tema ver com
evidéncias trabalhadas racionalmente, seja de tipo cientifico, seja de tipo pragma-
tico, na ordem do senso comum. Trata-se de uma categoria mais simbdlica, como
a dizer que é necessario algo que proporcione o vinculo, sua continuidade ou sua
renovacao, alimentador do carisma como confianga do adepto em seu lider que
justifique a submissdo carismatica, em perspectiva nio racional. E forcoso, con-
tudo, considerar que a ideia de “prova” é irremediavelmente racional, para caber
nessa formulagao de vinculo, restando, portanto, vazio de significado aquilo que

viabiliza a relagdo carismatica.




Aproposicao deste texto é ade que aquilo quevincula éjustamente o investimento
emocional compartilhado, a que denominamos “‘comocao religiosa”. Uma lideranca
religiosa é a que se torna capaz de “fazer mover” a emocionalidade dos adeptos, de
tal forma que a relagio carismatica produza os seus efeitos. E de comocio que é feita
arelagio carismatica, por se tratar de um vinculo simbdlico sob a forma de comuni-
cacao, de compartilhamento de sentidos em constante contexto de realimentacio.

E a comocio religiosa aquilo que gera no ser a susceptibilidade para aceitar
seu lider. E por comoc3o que o lider passa a fazer parte do sagrado, constituindo
assim uma autoridade prépria, de tipo carismatico, e assim esse lider exerce o po-
der de dominio sobre seus fiéis, a0 mesmo tempo em que torna possivel com que
vivam uma experiéncia profunda com a religiosidade, de forma tal que, em outra
condicdo, o sujeito ndo se permitiria ser dominado. Pelo carisma, articulado por
uma comocao religiosa especifica, o dominador dispde em publico seus dons e

recursos pessoais parao convencimento de outrem.

[...] os lideres naturais, em situa¢des de dificuldades psiquicas, fisi-
cas, econdmicas, éticas, religiosas e politicas, n3o eram pessoas que
ocupavam um cargo publico, nem que exerciam determinada “pro-
fissao” especializada e remunerada, no sentido atual da palavra, mas
portadores de dons fisicos e espirituais especificos, considerados
sobrenaturais (no sentido de nao serem acessiveis a todo mundo).
(WEBER, 1999, p.323)




Dessa forma, pode se compreender o uso da dominacgao por carisma dos li-
deres religiosos para obter de seus fiéis a disponibilidade de espirito para praticas
e ritos, associados com uma dominacao por tradicio trazido pela religiosidade.

Dominado, o fiel segue seu lider religioso, acredita nos dons sobrenaturais de seu

lider, naturalmente enviado pelos deuses, como explicitado por Weber:

[...] o carisma puro ainda nao conhece outra “legitimidade” além
daquela que se deriva da prépria forca, provada sempre de novo. O
herdi carismatico nao deriva sua autoridade de ordens e estatutos,
como o faz a “competéncia” burocratica, nem de costumes tradicio-
nais ou promessas de fidelidade feudais, como o poder patrimonial,
mas sim consegue e a conserva apenas por provas de seus poderes
na vida. Deve fazer milagres, se pretende ser um profeta, e realizar
atos heroicos, se pretende ser um lider guerreiro. Mas sobretudo
deve “provar” sua missao divina no bem-estar daqueles que a ele
devotamente se entregam. Caso contrario, ele evidentemente ndo
é o senhor enviado pelos deuses. (WEBER, 1999, p.326)

Pensadas tais “provas” como gatilhos para a comocao religiosa que consolida
a dominagao carismatica, percebe-se que essa emocionalidade compartilhada se
efetua em torno de ideias como pureza, bondade, honestidade, santidade, isto é,

por questdes morais e tabus que afloram com grande intensidade.




Comocao religiosa e tabu

Dentro dessas simbdlicas elevadas a comocao, a religiosidade faz emergir os
tabus, o indicador sacralizado que representa as expectativas daquilo que se es-
pera como santo. O tabu é uma vedagao, umainterdicao, que parte de uma indica-
¢do divina do que nao se deve ser feito, que dicotomiza o sistema de pensamento
e separa o santificado do mal, do erro. Conforme Girard, é a violéncia sagrada que
interdita tudo o que toca, assegurando a separagao do profano e, por conseguinte,
a pureza imaculada daquilo que pertence a divindade.

Como deve ser concebido o nascimento da interdicio? E necessario pensa-lo
concomitantemente a qualquer outro nascimento cultural. A epifania divina, o
surgimento universal do duplo monstruoso, envolve a comunidade, relampago
repentino que envia suas ramificacdes ao longo de todas as linhas de enfrentamen-
to. Os mil ramos do raio passam entre os irmaos inimigos que recuam, interditos.
Qualquer que seja o pretexto dos conflitos —alimentos, armas, terras, mulheres...
—os antagonistas o abandonam, para nunca mais se apossarem dele. Tudoo que a
violéncia sagrada tocou, pertence a partir deste momento ao deus, e enquanto tal,
torna-se objeto de uma interdicdo absoluta. (GIRARD, 1990, p.265)

O termo “tabu” deriva de uma palavra oriunda da lingua do ramo malaio-
-polinésio, significando algo sagrado, consagrado, proibido, especial, perigoso ou
impuro (GUERIOS,1979). “Os tabus podem estar associados a objetos (que nio de-
vem ser tocados), lugares (que nao devem ser visitados), acoes (que ndo devem ser




praticadas) e palavras (que ndo devem serditas)” (COSTA, 2021, p. 46). A relevancia
dos tabus, para os estudos antropolégicos, é indiscutivel. Serd o antrop6logo bel-
ga Levi-Strauss quem posicionara, numa visada estruturalista, o tabu do incesto
como universal dos agrupamentos humanos, fundamentando a sua teorizagao da
circulacdo das mulheres nas tribos que pesquisou. Efetivamente, o campo da se-
xualidade constitui-se talvez a principal zona de tabu, pelo qual as comunidades e
sociedades efetuam o controle do corpo com fundamento para o exercicio do poder.

O estudo da lideranca carismatica, a partir do prisma da comocao religiosa,
tem no conceito de tabu uma referéncia central. As proibi¢des que se impoema um
lider carismatico através dos tabus, sao em geral aspectos importantes para ma-
nutencio daimagem desse lider. O carismatico precisa acreditar no seu lider, que,
paraisso, deve estar ungido dos elementos de sustenta¢ao para o merecimento do
sagrado, no sentido de ser bom e puro. O juizo de senso comum difundido é que
nada que é ruim pode vir de Deus, que somente o0 bom, justo pode ser merecedor
de ser erigido a uma lideranca religiosa. Assim, a pressao derivada do tabu pesa
de forma absoluta sobre o lider carismatico, por ser ele praticamente o fiador da
confiabilidade do sagrado em circulacdo na comunidade.

De um ponto de vista da teoria da comunicacao, é possivel afirmar que a lide-
ranca carismatica existe dentro de uma tensao comunicacional especifica, naqual a
ideia de comocao religiosa constitui o polo da comunicabilidade e a nocao de tabu,
o poloincomunicabilidade. Nao se trata, contudo, neste tensionamento, de sinali-




zar os polos como referéncias positivas ou negativas. A tensao é uma condicao de
existéncia do fendmeno carismatico e nao aspectos éticos de sua atuacio, podendo,
ambas, constituir dmbitos de estabilidade e conservacao daidentidade, como sugere
Durkheim, ao referir-se a lideranca religiosa como uma condicao de estabilidade,
ou, ao contrario, estabelecerem dmbitos de transformacao, como especifica We-
ber, ao propor que “o carisma é a grande forga revolucionaria nas épocas com forte
vinculagdo a tradi¢ao” (WEBER, 1991, p.161). Isso porque o lider carismatico é tanto
aquele que une, que unifica a comunidade em torno da simbdlica de sua atuacio,
quanto a figura emblematica do profeta, disruptor da ordem, cuja acao extrapola
a esfera das regras instituidas. A comunicabilidade da comocgao religiosa promo-
ve o vinculo emocional do fiel ao lider, e a incomunicabilidade dos tabus efetua o
controle dos sentidos morais envolvidos, tanto para os fiéis, quanto para o préprio

lider, de quem se espera seja 0 modelo a ser seguido ou adorado.

Comocio e ruptura

Sendo o tabuumsigno deincomunicabilidade, sua ruptura pode decorrerem
comocgao, em comunicabilidade escandalosa, fundando ritos de punicao, reconci-
liagao e, no limite, de excomunhao. Por regra, uma transgressao aquilo que estava
interdito, faz emergir uma comocio social religiosa de tipo privada e negativa. Em
geral, a reacdo do sistema religioso nesses casos é fechar-se, a fim de proteger-se,

preservando a identidade dos prejuizos decorrentes do fato escandaloso. E isso o




faz de diferentes modos, conforme o contexto em que a comocao religiosa ocorre:
seja ocultando os fatos e seus autores, seja expulsando-os, colocando em curso ri-
tos especificos de excomunhao, a fim de garantira purificacdo necessaria para que
o sistema ndo entre em decadéncia. E sempre grande a preocupacio em impedir
gue a comocao negativa privada se torne publica, o que poderia comprometer a
legitimidade social do sistema religioso.

Na recente sociologia da comunicacao, a comocao social piblica—nao apenas
aespecificamente religiosa—é denominada de escandalo. Para Thompson (2002) o
escandalo se refere a acoes ou acontecimentos que implicam certos tipos de trans-
gressdes que se tornam conhecidos de outros e que sao suficientemente sérios
para provocar umaresposta plblica. Ouseja, aquele individuo praticou um ato que
continha um contetido de segredo por conta de sua natureza, e que ao ser relevado
as transgressoes socialmente aceitas contidas naquele ato, sao condenadas pela
sociedade e exigem uma explicacio, nao obrigatoriamente do individuo, mas uma
explicacdo de como aquilo aconteceu e de que forma, para que o ser transgressor
possa servir de exemplo como um modelo a nao ser seguido, pois aquilo é o limite
entre o aceitavel e 0 ndo aceitavel.

Nos termos conceituais que este trabalho comeca a construir, pode-se caracteri-
zaroescandalo como sendo umtipo de comogao social piblica, aquela que assume
caracteristicas explicitamente negativas. E, assim, assumir a posicao de que a como-
cao religiosa publica de carater negativo seja, igualmente, um tipo de escindalo.




Alids,arelacdoentre escindalo e religiao nao é nova. Serd o préprio Thompson
quem explicara que a origem do termo se encontra justamente dentro das tradi-
¢oesjudaico-cristas, articulada com as nogdes de culpa e pecado.

A palavra (escindalo) foi primeiramente usada dentro de um con-
texto religioso nos Septuaginta, a versao grega do Antigo Testamen-
to. A no¢ao de uma armadilha, ou obstaculo, era uma caracteristica
essencial da versdo teolégica do Velho Testamento (...) A nogao de
armadilha, ou obstaculo, se tornou parte do pensamentojudaico e do
cristdoinicial, mas foi gradualmente deslocada da ideia de um teste
de fé. Ateologia crista colocou mais énfase na culpa individual; se as
pessoas tropegam e se extraviam do caminho, se elas cometem atos
pecaminosos, isso pode se originar de sua propria fraqueza interna
ou falibilidade. (THOMPSON, 2002, p.38)

A comocgao religiosa ptblica pode desembocar em grandes escindalos, na me-
didaem queatransgressao do tabu que ela gera seja suficiente para se transformar
numa comocgao social piblica para além do quadro religioso onde foi praticada. E
isso usualmente ocorre quando a transgressao é praticada por alguma lideranca
carismatica muito importante ou quando o fato recebe uma atencdo desmedida
dos sistemas de midia e comunicacao de que dispoe a sociedade.

E, pois, o carisma da lideranca religiosa, associado & dimensao disruptora da
quebra do tabu que sustenta o equilibrio—e a distingao segura—entre o sagradoe o
profano, que proporciona a passagem da comocao privada paraa comocio publica,




que, no sentido negativo, pode se converterem escandalo e fraturara estabilidade
daidentidade religiosa. Eisso pode estabelecer um grau maximo de reverberacao
social, consolidando-se numa comocgao social piblica negativa que extrapole os li-
mites das experiéncias religiosas formadoras dos vinculos identitarios, alcancando,
inclusive, o envolvimento das instituicdes do Estado, que tipificarad o escindalo em
tipos penais, caso a repercussao da disrupc¢io patrocinada pelo lider carismatico
seja suficiente para produzir o maximo de comogao.

Eis porque diversas perguntas instigantes a pesquisa podem emergir, do con-
junto conceitual que forma a nocao de comocao religiosa. Vista como tensao comu-
nicacional, interessa saber de que modo ocorre e quais os fatores sdo intervenientes
em sua processualidade. Percebida a partir das ciéncias da religido, toca permanen-
temente a sensivel interseccao entre os dogmas que asseguram as identidades e os
ritos comunicacionais intensos impostos pela sociedade em midiatizacao, assim
como chama a atencdo para a fragilidade dos lideres carismaticos, cada vez mais
dependentes dos sistemas midiaticos para se manterem como tais. Ha, por fim, as
zonas de interseccdo com as demais instituicoes sociais, uma vez que a comogao
religiosa plblica caracterizada por eventos escandalosos tende a se tornar pauta
obrigatéria da esfera social mais ampla, podendo, como tem sido comum, envolver
asinstituicoesjudiciarias, politicas e repressoras do Estado, especialmente quando
acomocao plblica negativa traz elementos que possam ser tipificados como crimes
ou contravencoes previstas no Codigo Penal.
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Capitulo 5

Histérico da pesquisa tedrica em Comunicac¢iao
na Intercom: metapesquisa do GP Teorias da
Comunicacio (2011 a 2020)!

1 1 Versido revista e atualizada de trabalho apresentado no GP Teorias da Comunicacdo, durante
0 XXI Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicacio, evento componente do 44° Con-
gresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacio, sediada pela Universidade Catdlica de Pernam-

buco (Unicap).
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Introducao

Desde a sua fundagio, em 12 de dezembro de 1977, a Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicacao (Intercom) contribui para a reflexao plu-

ral sobre os problemas emergentes da Comunicagao e para a formacao de modelos

2 Pés-doutor em Comunicac¢io pela PUC Minas, com bolsa CAPES. Doutor em Comunica¢io
pela UFMG. Pesquisador associado ao grupo de pesquisa Campo Comunicacional e suas In-
terfaces (CNPq/PUC Minas). tigubarcelos@gmail.com.

3 Doutora em Comunicacio pela UFMG. Pesquisadora associada ao grupo de pesquisa Campo
Comunicacional e suas Interfaces (CNPq/PUC Minas). polyanainacio@gmail.com.

4 Docente da graduacio e da pés-graduaciao em Comunicacio da PUC Minas. Pés-doutora em
Comunicacio pela ITESO, México. Doutora em Comunicacio e Cultura pela UFR]J. Coorde-
nadora do grupo de pesquisa Campo Comunicacional e suas Interfaces (CNPq/PUC Minas).
mattos.maria.angela@gmail.com.




de analise comunicacionais brasileiras (FERREIRA & PRATA, 2020). Trata-se de uma
entidade cientifica constituida por mais de mil associados de todas as regides do
Brasil e residentes no exterior. Entre as suas atividades, conforme Lopes (1999), liga-
dasao ensino, a pesquisa e a profissionalizacao da area, destacam-se: a promogao
de eventos cientificos, as publicacdes e o registro da producio cientifica brasileira.

As reunibes anuais da Intercom se iniciaram em 1978, adotando o formato
de congresso em 1986. Os temas abordados tém se pautado pelos desafios dos
fendbmenos comunicacionais e pelas suas investigacoes (FARO apud LOPES, 1999).
Na década de 1980, conforme Lopes (1999), houve grande impulso das pesquisas
em Comunicac¢do no Brasil, em um contexto de transicao politica e da critica a de-
pendéncia tedrica do Pais em relacdo a producao de conhecimentos da area nos
Estados Unidos e de paises europeus como Franca e Inglaterra, principalmente. A
Intercom participou de um processo fértil junto a outras entidades cientificas latinas
de critica a dicotomia teoricismo versus empiricismo, vista como uma polarizacao
estéril e descontextualizada das problematicas e abordagens em ambas as tendén-
cias. Aquele momento foi marcado pela insuficiéncia da critica epistemolégica ao
funcionalismo, a Escola de Frankfurt, a vertente estruturalista da Semiologia, e a
outras correntes de estudo. A busca de alternativas tedricas e metodolégicas para
as pesquisas sobre novas tecnologias, politicas de comunicacao e formas popula-
res de comunicacgio representou um avanco expressivo nos estudos desenvolvidos
naquela década.




Nosanos de1990, segundo Lopes (1999), a Intercom e as pesquisas de comuni-
cacgao no Brasil presenciaram o malogro do socialismo real (leste europeu) e o avan-
codo capitalismo neoliberal, que resultaram na emergéncia e no desenvolvimento
de novas problematicas nos estudos da area, tais como: globaliza¢ao e revolugao
das novas tecnologias, crise dos grandes paradigmas e as teorias pdés-modernas.
Em 1991, os grupos de trabalho (GTs) se configuraram como marco de renovagao
dos congressos anuais. No final daquela década, foram organizados 27 GTs, depois
nomeados como grupos de pesquisa (GPs).

A partirde 2000, as perspectivas tedricas, conceituais e metodolégicas no cam-
po da Comunicac¢ao se multiplicam, conforme Lopes (1999). Ha também a criacao
de varias entidades cientificas para atender a crescente especializacio das areas
de ensino e pesquisa, como ABCiber, Compds e Politicom. No caso da Intercom,
a sua criacao atentou para a pluralidade e a complexificacdo de seus congressos,
nacionais e internacionais. A década de 2010 ainda n3o foi tratada nas referéncias
consultadas. Nesse sentido, essa lacuna empirica abre caminho para este trabalho.

Caberessaltar,ainda, que a principal atividade da Intercom, conforme Ferreira
e Prata (2020), é o Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo. Atualmen-
te, s30 34 GPs distribuidos em oito divisdoes tematicas (DTs) (FERREIRA & PRATA,
2020). Esse nimero expressivo de GPs evidencia a preocupacao da entidade em
apreender a diversidade de tematicas, seus enfoques teéricos e empiricos, buscando
acompanhar as mudancas nos processos e nas praticas de comunicacio no Brasil.




Entre os varios grupos, o GP de Teorias da Comunicagao se propoe a analisar
a Comunicacio conforme varias correntes tedricas e as suas perspectivas metodo-
l6gicas e epistemoldgicas, de acordo com a ementa do grupo, disponivel no site
oficial do evento, cujas palavras-chave sao: teoria da comunicacao, epistemologia,
processo de comunicagio e campo da comunicacio.

Em consulta ao banco de teses e dissertacoes da CAPES, verificamos que ape-
nas quatro trabalhos se dedicaram a pesquisar a Intercom ou a recorrer aos anais
disponibilizados por tal evento, totalizando duas dissertacoes defendidas em 2016,
e uma tese e uma dissertacao defendidas em 2017. Um dos trabalhos se dedicou
exclusivamente ao GP de Fotografia. Outro trabalho atentou para os diferentes
GPs que trataram do tema da Educomunicacdo. Um terceiro trabalho considerou o
evento como um todo, nos seus aspectos organizativos e operacionais. Um tltimo
estudo considerou os anais que se voltaram para o conceito de classe social, sem
apresentar nenhum artigo proveniente do GP Teorias da Comunicacio.

Em busca simples no Google Scholar, com as palavras-chave “GP Teorias da Co-
municagao” e “Intercom’, encontramos cerca de 50 trabalhos que pesquisaram os di-
versos GPs da Intercom, com maioria dedica aos estudos dojornalismo, do radio, das
midias sonoras e da folkcomunicacdo. Entre os trabalhos encontrados, apenas trés se
dedicaram mais especificamente ao GP Teorias da Comunicagdo. Emvista dessa lacuna
empirica e histdrica acerca da configuracdo da producio cientifica do GP Teorias da
Comunicagdo da Intercom é que elaboramos este trabalho. Por isso, este texto visa a




apresentareaanalisar, por meio de uma metapesquisa calcada na analise indiciaria,
a producio cientifica do respectivo GP de 20112 2020. O recorte privilegiou a Gltima
décadadeatividade do grupo, tendo emvista, também, complementara analise ini-
cial que realizamos em 2020 (SALGADO; MATTOS & OLIVEIRA, 2020).
Entendemos por metapesquisa a “pesquisa da pesquisa”, que fornece uma vi-
sao geral de trabalhos que foram apresentados ef/ou publicados em area especifica
do conhecimento, voltada para o estado da arte de um tema préprio ou de questao
comum as producdes (JACKS, 2018, p.13). Nesse sentido, a metapesquisa favorece a
investigacao dos processos de legitimacao e construcao do conhecimento em um
campo ou tema, identifica lacunas, constrdi mapas investigativos, criticos e espe-
culativos sobre dimensdes conceituais, tedricas e metodoldgicas (MATTOS, 2018).
A questio central que guia este trabalho é a seguinte: como se deu a constru-
¢ao histérica da pesquisa teérica em Comunicagao no GP Teorias da Comunicagao
da Intercom entre 2011 e 2020? Assumimos como hipdtese que os indices expres-
sos em representacdes visuais produzidas com base na leitura em linguagem R
dos dados e dos metadados dos anais apresentados nos referidos GP e periodo,
coletados manualmente, sao adequados para a conducdo da metapesquisa em
questao. Trata-se de um esforco de producado de variados dngulos de observacao
do fendmeno investigado. Assim, entendemos que os indices explorados e as repre-
sentacOes apresentadas ndo esgotam as possibilidades investigativas do periodo
selecionado e do GP escolhido, mas apresentam registros especificos de momen-




tos guiados pelo método indiciario empreendido, conforme as tomadas de decisao
dos/as proprios/as pesquisadores/as autores/as.

Em vista disso, estruturamos este capitulo nesta introducao, em mais duas
secOes e nas consideracoes finais. A introducao realiza um breve histérico da Inter-
com, desde a sua fundacdo até os anos 2000. Reconhecemos a lacuna da primeira
década do século XXI, que sera tratada em trabalho futuro. A secao seguinte trata
do paradigma indiciario e de sua apropriagao pela Comunicagao e propoe a anali-
seindicidria como método adequado para a realizagdo de metapesquisas na area,
em perspectiva historica. A terceira se¢do procede a analise indiciaria do recorte
empirico dos anais apresentados no GP Teorias da Comunicac¢ao da Intercom de
20112 2020. A andlise se pauta nos indices presentes nas producdes visuais gera-
das com base nos dados e é conduzida por questoes que derivam da leitura desses
indices, os quais, a seu turno, conduzem a outros indices e a outras perguntas. As
indagacoOes se orientam pela relacio entre autorias citadas nos textos, tematicas
abordadas por essas referéncias, tematizagoes anuais do GP e perfil das autorias
que apresentaram ao longo da década investigada. Por fim, apresentamos as con-
sideracdes finais que sumarizam o trabalho realizado e indicam limitacbes meto-
dolégicas e aberturas para futuras pesquisas.




A contribuic¢ido do paradigma indiciario para
metapesquisas em Comunicacao

O paradigmaindiciario é caracterizado pelo historiadoritaliano Carlo Ginzburg
(1989) com base em praticas sociais, politicas, culturais e artisticas, bem como por
meio de um conjunto de areas de conhecimento denominadas pelo autor de disci-
plinasindiciarias. Para fins deste texto, detemo-nos nas caracteristicas desse para-
digmaafimdearticula-loa Comunicagio, de modo a evidenciarmos os aspectos que
orientam a analise dos indices identificados no corpus que compoe este trabalho.

O método indiciario abordado por Ginzburg (1989) se pauta pelo método do
historiador de arte italiano Giovanni Morelli, que identificava a autenticidade de
pinturas expostas em museus europeus durante o século XIX, conforme o exame
de pormenores mais negligenciaveis das obras. Morelli atentava para os detalhes
secundarios delas, para suas particularidades insignificantes e menos para a escola
aqual o pintor pertencia. O método Morelli também foi adotado pelo personagem
ficticio Sherlock Holmes, criacao literaria de Arthur Conan Doyle, e o possibilitava
descobrir os autores dos crimes mediante indicios imperceptiveis, como as pegadas
nalama, as cinzas de cigarro, entre outros. O mesmo método também foi utilizado
pela Psicandlise, pela Medicina, pela Filologia, pela Semiética, pela Critica Textual
e poroutros saberes. Neste trabalho, iremos considerar tais pistas conforme se ex-
pressam nas representacdes visuais e nos graficos que produzimos com base nos

dados coletados, tentando identificar nessas produgdes seus pormenores, segundo




o entendimento de que tais elementos escapam ao padrao e sinalizam por onde
seguir com a investigacao.

Evalido ressaltar que Ginzburg (1989) considerava como ponto fundamental
do paradigma indiciario a sua penetra¢ao nos mais variados ambitos cognoscitivos,
modelando profundamente as ciéncias humanas. Nas palavras do referido autor, as
“Imlintsculas particularidades paleograficas foram empregadas como pistas que
permitiam reconstruir trocas e transformacoes culturais [...]" (GINZBURG, 1989,
p.177). Nesse sentido, as regras desse paradigma nao se prestam a formalizacdes,
mas sdo submetidas a um rigor flexivel. Com base em Braga (2011), compreende-
mos que se trata de ajustar o percurso de investigacao conforme os indices que
vao sendo desvelados por quem pesquisa e segundo as perguntas e as tomadas
de decisao que vao sendo realizadas.

Conforme a leitura que Braga (2008) faz do paradigma indiciario, entende-
mos que este potencializa a adocio de estratégias relevantes nas pesquisas em
Comunicacdo, entre as quais se destacam: o estudo de casos singulares e a busca
deindicios que remetem a fenémenos nao imediatamente evidentes. O paradigma
em questao também propicia a quem pesquisa fazer proposicoes de ordem geral
com base em dados singulares obtidos com a pesquisa empirica. Nesse sentido,
entendemos que os dados que coletamos nos anais do GP Teorias da Comunicagao
da Intercom, entre 2011 e 2020 nio correspondem diretamente aos indices, mas
possibilitam a sua expressao quando materializados nas representacoes visuais e

graficas que produzimos com auxilio da linguagem R.




Aoseapropriardo paradigma indiciario e aborda-lo pelo viés comunicacional,
Braga (2008) também ressalta que a variedade de perspectivas, evidenciadas pelas
correntes e pelas abordagens tedricas elencadas por cada investigacao, tem como
risco a dispersao. Esta ocorre em func¢ao de apropriagoes historicamente recorren-
tes de teorias de areas vizinhas ao campo comunicacional, notadamente quando o
estudo de caso realizado serve apenas para confirmar uma teoria. Neste trabalho,
entao, nao se trata de validar teorias abordadas ao longo dos dez tltimos anos do
GP investigado, mas sim de apresentar um panorama das teorias, escolas e abor-
dagens acionadas, que concorrem mutuamente para termos uma visio parcial de
como se construiu uma pesquisa teérica da comunicacio no contexto investigado.

Outro desvio identificado por Braga (2008), além da dispersao, diz respeito a
quando o caso em questio é trabalhado pela pesquisa na apreensao empirica do
fendmeno singular investigado, privilegiando mais a descricao do que as inferén-
cias, ou fazendo apenas inferéncias técnicas. Quando isso é feito, o trabalho nao
estabelece ordens de importancia dos angulos percebidos, ou entdo, limita-se a
uma visao impressionista. Além da descri¢ao do caso estudado, Braga (2008) pro-
poe a producao de inferéncias. Ademais, o autor enfatiza a busca por indicios nao
evidentes por meio da articulagdo entre os estudos de caso realizados no campo
da Comunicacio e o paradigma indiciario. Para o autor, essa articulacao contribui
para a composicao de um modelo epistemoldgico ajustado as necessidades da
area. A nossa proposta caminha nesse sentido, tentando articular estudos de casos
especificos evidenciados no corpus, como quais foram os/as principais autores/as

acionados por quem escreveu e apresentou no referido GP em anos especificos.




Relacionando o paradigmaindiciario com esta metapesquisa, avancamos para a
producdo de um conhecimento mais aprofundado sobre os indicios fornecidos pelos
dados e metadados. Para tanto, procedemos aquilo que nomeamos analise indicia-
ria. Ela atenta para os detalhes que fogem aos padrdes de diversas ordens expressos
visualmente pelos dados coletados. Trata-se de produzir indices fundamentados
em inscricoes visuais (tabelas, graficos, figuras) que auxiliam na leitura dos dados,
os quais, por simesmos, carecem de interpretacgao. Nesse sentido, concordamos com
Bauer, Gaskell e Allum (2017, p. 24), quando afirmam: “Nao ha quantificagdo sem
qualificacao”; e “Nao ha analise estatistica sem interpretacao.”. Categorizar os dados,
portanto,implica um processo interpretativo e uma proposicao do sentido de leitura
deles. Assim, compreendemos que a andlise qualitativa prescinde de dados para fazer
inferéncias e avalia-las, de modo que quantitativo e qualitativo caminhamjuntos, de
modo que, em mestapesquisas, o que se emprega sao métodos quali-quantitativos.

Ao mesmo tempo, consideramos pertinente a busca por métodos que vao
além da quantificacdo do volumoso material de dados referentes aos textos apre-
sentados em eventos cientificos da area. O desafio enfrentado neste trabalho foi
acionar métodos analitico-interpretativos dos dados de modo a ultrapassar uma
analise puramente descritiva do material coletado. Em outras palavras, nosso es-
forco foi tentaradotar uma perspectiva mais holistica das metapesquisas. Para isso,
testamos a analise indiciaria.

Uma vez que tenhamos as inscri¢des visuais dos dados, que retratam nuan-

ces do todo, torna-se possivel identificar momentos, circunstancias, situacoes que




constituem pontos de virada. Esses pontos, entdo, escapam a recorréncia ou ao pa-
drao, como os picos de um grafico: quando um/a autor/a é mais citado/a ou uma
tendéncia de aumento de citacdo em algum ano especifico. Essas sdo algumas
pistas com as quais iremos trabalhar na préxima secao, seguindo os passos que os
préprios dados vao revelando.

O argumento central deste artigo é que a andlise indiciaria é pertinente e
relevante para a realizacao de metapesquisas em Comunicagao, pois esta area se
configura, conforme Braga (2008), como disciplina indiciaria, por buscar indices
que conduzem a questionamentos sobre o corpus. Tais indagacdes se configuram
como problemas de pesquisa que se atrelam a objetivos de pesquisa para serem
respondidas. Dito de outra maneira, a estratégia metodolégica parte dos dados
para fazer inferéncias acerca deles. Em seguida, formula questoes, e nao o inverso
—tem questOes prévias antes de ler os dados. Portanto, a analise indiciaria, a nos-
so ver, é um processo tentativo e de tensionamento mutuo, pois, conforme Braga
(2008), requer processos de idas e vindas entre os dados, os indices presentes nas

inscricoes visuais, as questoes formuladas e os objetivos de pesquisa.

Analise indiciaria dos anais do GP Teorias da Comunicacio

Iniciamos a coleta manual dos metadados dos anais apresentados ao GP Teo-
riasda Comunicacdo da Intercom entre 2011 e 2020 conforme as seguintes catego-
rias: a) autorias de referéncia citadas, b) coautoria da obra ou texto referenciado, ¢

titulo da referéncia, d) GP e 0 ano em que os anais foram apresentados, €) nome das




autorias que escreveram os textos dos anais, f) coautoria dos textos apresentados,
g) universidade de vinculacdo e h) estado no qual esta localizada a universidade.
Organizamos os dados em uma planilha, distribuindo-os em colunas referentes a
cada categoria. Também coletamos manualmente os titulos, os resumos, as pala-
vras-chave e o contetdo textual de todos os anais.

Primeiramente, a fim de entendermos como a pesquisa tedricaem Comunicaciao
e sobreaComunicacio se deu nos ltimos dez anos no referido GP, orientamo-nos
pela seguinte questio: quais foram as autorias mais citadas por quem escreveu e
apresentou no referido GP no periodo delimitado? Essa indagagao se fundamenta
na premissa de que autores/as citados/as constituem o referencial teérico mobili-
zado nos anais e auxiliam os trabalhos a definir termos e a conceituar fenémenos
observados, bem como guiam as questoes colocadas pelos/as pesquisadores/as
sobre os objetos investigados. Para responder a pergunta de partida deste trabalho,
realizamos a leitura dos metadados por meio da execucio de formulas especifi-
cas criadas em linguagem R. Em resposta a essa pergunta, elaboramos a Tabela 1.

Com base nela, produzimos o Grafico 1, de modo a termos uma visualizagao
dasonze autorias mais citadas, que foram distribuidas por ano, tendo emvista que
a construgao tedrica no GP se da historicamente, isto €, anualmente. A represen-
tacao visual nos possibilitou iniciar a andlise indiciaria, tendo em vista os indices
que puderam ser apreendidos do grafico, conforme os picos que nele se fizeram

presentes. Foram esses picos, entendidos como momentos de ruptura com o pa-




drao, que orientaram o recorte de nossa analise, delimitada nos respectivos anos

que correspondem a tais picos: 2012, 2015, 2017, 2019 € 2020.

Tabela1-Autorias de referéncia-GP Teorias da Comunica¢ao- Intercom - Brasil-2011a 2020

AUTORES C/AUTOCITACAO | S/AUTOCITACAO RETF:S:ESESZA' TOTAL
Luiz Claudio Martino 1 81 40 132
Jests Martin-Barbero o} 60 36 96
Michel Foucault o 52 28 80
José Luiz Braga o} 49 31 80
Muniz Sodré 0 43 37 80
Eliseo Verdn o} 58 20 78
Vera Franca o 48 30 78
Marshall Mcluhan 0 45 28 73
Pierre Bourdieu o} 44 28 67
Maria Immacolata 0 38 28 66
Vilém Flusser o} 45 1 66

Fonte: dados de pesquisa, 2021.




O primeiro indice corresponde ao primeiro pico no Grafico1,em 2012, expres-
so pela linha em azul, referente ao nome do professor brasileiro da Universidade
de Brasilia (UNB), Luiz Claudio Martino. Naquele ano, Martino foi citado 19 vezes.
Esse nimero ultrapassa a frequéncia de citacao das demais autorias de referéncia
nos textos apresentados, que fica abaixo de oito. O pico corresponde ao salto de 11
citacOes em 2011 para 19 citacOes no ano seguinte. Em 2012, seis textos distintos o
citaram nas referéncias. No texto “Perspectivas Criticas e Epistemologia da Comu-

nicagdo: o papel central do debate sobre a tecnologia”, escrito pelo préprio Martino,
ele se autocita duas vezes. Os outros cinco textos, escritos por autorias distintas,
citam Martino em sua argumentacao teérico-metodologica.

GRAFICO 1 - Frequéncia de citaces por autoria de referéncia mais citada por ano - GP
Teorias da Comunicacio - Intercom - Brasil - 20112 2020

Fonte: elaboragdo prépria, 2021.




Em vista disso, os dados encontrados apontam para outra questio, decorrente
daquela primeira: sendo Martino um dos autores mais citados, o que o levaa sero
autor mais citado em 2012, considerando seu destaque conforme o pico expresso
no Grafico1? Pararesponderaessaindagacao, analisamos o que foi tematizado no
GP naquele ano. Paraisso, recorremos as ferramentas digitais nuvem de palavras e
arvore de palavras para analise dos titulos, dos resumos, das palavras-chave e dos
conteldos dos 20 textos apresentados em 2012.

A Figura1apresenta as palavras e as expressdes mais recorrentes: “teorias da
comunicacdo’, “interdisciplinaridade” e “midiatizacao”. Com base nos titulos que
apresentaram tais termos, seguimos com a leitura dos resumos dos textos. Com
isso, verificamos que, em 2012, os conceitos de comunicacao, interdisciplinaridade
e midiatizagdo se articularam com trabalhos que trataram das teorias, das escolas
e de autores da Comunicagao, sobretudo das interfaces entre a) comunica¢ao da

ciéncia e producdo do conhecimento e b) estudo de recepcao e religido.




Figura1-Nuvem de palavras- titulos - anais GP Teorias da Comunicacio - Intercom - 2012

Fonte: dados de pesquisa, 2021.

Com base nessas pistas, produzimos uma arvore de palavras tendo o termo
“Martino” como palavra-chave no campo de busca, ou seja, recuperamos todas as
frases contendo o nome “Martino”, como apresenta a Figura 2. Com base nos indices
presentes nessa figura, identificamos os textos de Martino mais citados nos traba-
Ihos apresentados em 2012. Ao relacionarmos os titulos desses textos com os prin-
cipais temas tratados no mesmo ano, verificamos uma correlagdo direta entre os
dados. Nesse sentido, foi possivel inferir que Martino é um dos autores centrais que

trata das tematicas identificadas na Figura1e, porisso, foi recorrentemente citado.




Soma-se a essa constatac¢ao a visibilidade que Martino tem para o GP de Teo-
rias da Comunicagio da Intercom, pois constantemente apresenta no grupo e no
evento, bem como participa em anos em que nao apresenta. Martino tem a maior
frequéncia de participagao ao longo da década, tendo apresentado em 2012, 2013,
2016,2018 e 2020. Apenas em 2018 ha coautoria. Igualmente, os textos escritos por
ele sao especificamente orientados por conceitos, nogoes e proposicoes proprias
afinsa ementa do GP, o que favorece a sua citacdo e insercao nos anais do GP A au-
tocitacdo também impacta no niimero total de citagoes dele mesmo.

Figura 2 - Arvore de palavras - termo “Martino” - anais GP Teorias da Comunicacio - In-
tercom-2012

Fonte: dados de pesquisa, 2021.




Em seguida, identificamos os titulos dos cinco textos que referenciaram Mar-
tino. Comisso, também encontramos afinidade direta entre os textos mais citados
de Martino e os textos que o citam, de modo que o indice “ser mais citado” conduz
ao indice “textos mais citados do autor mais citado”. Este, por sua vez, leva ao indi-
ce “trabalhos apresentados que mais citaram o autor mais citado”. Nesse sentido,
constatamos os movimentos de idas e vindas destacados por Braga (2008) ao re-
tomar o paradigma indiciario. Assim, vamos dos metadados as perguntas, e das
perguntas aos textos e, com isso, elaboramos outras perguntas.

O indice “textos que mais citam Martino” conduziu as seguintes questdes,
diretamente relacionadas: a) como as universidades de vinculacao institucional
influenciam Martino a ser o autor mais citado em 2012? e b) qual é a relacio entre
os vinculos institucionais das autorias dos textos apresentados com a frequéncia
de citacdo do autor mais citado? Os metadados coletados auxiliaram na resposta
de ambas as perguntas. Desse modo, verificamos que duas autoras que apresenta-
ram eram doutorandas no PPGCom da UnB no momento de escrita do texto. Uma
delas cita Martino como autor de texto escrito por ambos. Soma-se a isso a vincu-
lacao de Martino ao mesmo programa, na mesma universidade. Podemos inferir,
entao, que possivelmente ambas foram alunas de Martino e/ou tiveram acesso
aos textos dele em programas de disciplinas cursadas no referido PPGCom. Logo,
avinculagdo institucional impacta diretamente na escolha de autorias que serdo
citadas nos textos, sejam elas professores/as do curso ou autorias utilizadas nos

programas das disciplinas cursadas.




O segundo pico do Grafico1 foi em 2015. Naquele ano, a professora brasileira,
da Universidade Federal de Minas Gerais, Vera Franca, foi a mais citada. Ao todo,
oito textos a referenciaram. Vera foi referéncia de textos com os seguintes temas e
conceitos: representacoes sociais, meméria e identidade, jornalismo, tecnologias
digitais e comunicacao politica, experiéncia, espiral do siléncio. Também identi-
ficamos abordagens relacionadas com o pragmatismo. Em decorréncia, o indice
“textos que mais citam Frang¢a” nos conduziu a questao: em que medida a vinculacao
institucional de quem apresentou influenciou a predominancia de Vera em 2015?
No Brasil, Vera é referéncia para estudos em Teorias da Comunicacio, orientada,
principalmente, pelo pragmatismo norte-americano e com foco no jornalismo.
Assim como em Martino, o vinculo institucional de quem apresentou impacta na
frequéncia de citacbes de Vera, visto que estudantes, em nivel de mestrado oudou-
torado, orientados por ela ou que tiveram aula com a pesquisadora, participamdo
GP citando-a em seus textos.

De modo geral, 0 ano 2015 tematizou a a¢io e o agir comunicativo, a conver-
géncia midiatica em cenario de novas tecnologias e redes sociais, a Teoria Critica,
os estudos em midia e em religido. Em conformidade com essa tematizacao, Vera é
referéncia em seis textos daquele ano. Como verificamos, os artigos apresentados
em 2015 tratam de temas afins aqueles discutidos por Vera em suas publicacoes,
sobretudo os fundamentos teéricos e metodolégicos da Comunicagdo—tematicas
afins ao GP. Vera também foi uma das autoras mais citadas em 2020, em terceiro




lugar, o que aponta para sua importancia no cenario brasileiro como autora da area
e de discussdes afins a ementa do GP.

Conforme o terceiro pico do Grafico1, relativo a 2017, 0 autor mais citado foi o es-
panhol radicado na Colémbia, Martin-Barbero, referéncia para os estudos latinos em
Comunicacdo. Com base nesse indice, verificamos que houve relacdo entre as obras
referenciadas do autor e os temas dos seis trabalhos que o citaram. Em vista disso,
questionamos se houve relagao entre a tematica dos demais trabalhos apresentados
naquele ano e os trabalhos em que Martin-Barbero foi referenciado. Verificamos que
nem todos os temas dos trabalhos apresentados evidenciam relagao estrita com a
producao de Martin-Barbero, pois, em 2017, as correntes, as abordagens tedricas ou
os conceitos trabalhados foram: Teoria Critica, cultura, midias sociais, politica e mi-
diatizagdo. No caso desse autor, entdo, nao foi possivel inferir outros indices ou outras
perguntas com base na vincula¢do institucional das autorias dos anais.

No quarto pico do grafico,em 2019, Martin-Barbero ocupou a terceira posicao
entre as referéncias mais citadas, ap6s Eliseo Verén e Michel Foucault, respectiva-
mente. Nesse sentido, Martin-Barbero é autor de referéncia para o GP no que diz
respeito ao contexto latino e a tematizacdo da Comunicacio pela via da cultura.
Os trabalhos que o citam em 2019 recorrem a ele como referéncia auxiliar na con-
textualizagao dos trabalhos e ndao propriamente como autor central, pois tangen-
ciam as tematicas da midiatizacio e da esfera piblica — principais temas de 2019.

O argentino Eliseo Verdn foi o autor mais referenciado em cinco textos apre-

sentados em 2019. Apenas um trabalho o referenciou para discutir politica. Os de-




mais trabalhos construiram reflexdes relacionadas com as no¢des de midiatizacao,
jornalismo e epistemologia da Comunicacio segundo o pensamento de Verdn. As
autorias dos trabalhos que o citaram se vinculam a trés programas de p6s-gradua-
¢ao em Comunicacdo: da Bahia, de Coias e do Rio Crande do Sul. Esse indice aponta
que autorias do Nordeste e do Sul, com programas voltados para a semidtica e para
a midiatizacao, tendem a citar mais vezes Verdn em seus trabalhos.

O segundo autor mais referenciado em 2019 foi Michel Foucault. Ele foi refe-
renciado em trabalhos sobre estudos culturais, midiatizacio, cibernética e cons-
trucao do saberemsociedade. Certamente que os assuntos presentes nas obras de
Foucault se diferem de tais tematizagoes. Nesse sentido, inferimos que Foucault é
utilizado como autor periférico, que auxilia no aprofundamento dos temas centrais
dos textos: definicdes sobre discurso, vigilancia e sociedade do controle, e como
contraponto ao pensamento de Habermas, que critica a nogao de sujeito de Fou-
cault. No caso desse autor, nao foi possivel fazer inferéncias com base na vinculacao
institucional das autorias que o citaram.

Em 2020, os dois primeiros autores com picos foram, respectivamente, Vilém
Flusser e José Luiz Braga. Ambos foram citados por textos com discussdes metodo-
|6gicas relacionadas com cartografia, metapesquisa e consolidacao do pensamento
comunicacional brasileiro. Quatro textos citaram Flusser e cinco textos citaram Braga,
mas a frequéncia de citacoes de Flusser excede a de Braga pela variedade de textos
daquele autor (representatividade). Ademais, podemos inferir que a recorréncia e a




frequéncia de citacoes a Flusser se deve a comemoracao de 100 anos de nascimento
dele, celebrada pelo GP em evento prévio e também durante as sessdes de 2020. No
caso de Flusser, observamos a recorréncia de citacoes desse autor por parte da maioria
das autorias dos textos apresentados, sobretudo daquelas do Sul, em outros anos.

Para Braga, nao foi possivel inferir que a vinculacio institucional das autorias
dos textos incida na frequéncia de citagoes dele. No entanto, verificamos que Bra-
ga é um dos autores mais representativos em 2020 e também em toda a década
analisada. Logo, inferimos que este indice aponta para a importante contribuicao
de Braga para diferentes temas de trabalhos brasileiros sobre comunicagao.

Consideracoes finais

A metapesquisa realizada neste trabalho pautou-se pelo paradigma indicia-
rio, proposto por Carlos Ginzburg e recuperado por José Luiz Braga, para realizar
uma analise indiciaria dos textos apresentados no GP Teorias da Comunicacdo da
Intercom entre 2011 e 2020. O periodo recortado considerou a auséncia de traba-
Ihos que tivessem investigado o referido GP no recorte selecionado.

As consideracdes tecidas na secao analitica deste trabalho revelam a construcao
histdrica e anual da producio teérica do GP. nao sendo um objetivo ou mesmo uma
expectativa deste trabalho que os indices produzidos com base nos dados coletados
formulassem um panorama geral das Teorias da Comunica¢io no Brasil. Pelo con-

trario, a tentativa empreendida foi trazer uma visao panoramica, pontual, datada




edelimitada das producdes do GP e do periodo analisados. Desse modo, a reuniao
entre metapesquisa e o uso de ferramentas digitais para a coleta de dados guarda
a possibilidade de consolidar percursos investigativos calcados na analise indicia-
ria propiciada pela expressao visual e grafica de dados por meio de linguagem R.

Aordenacado dos indices presentes e materializados nas representacdes fabri-
cadas se da a medida que novas perguntas sao formuladas e vao sendo respondi-
das, bem como em consonancia com a producao de novas férmulas para a analise
do corpus. Assim, frisamos que a escrita do texto foi guiada pelos indices expressos
nas inscrigoes visuais produzidas com base nos metadados dos anais da tltima
década, como tabelas, graficos e figuras. Estas inscricoes possibilitaram algumas
leituras dos indices nelas presentes, bem como a derivacdo de questionamentos
e a elaboracao de inferéncias. Isso visou a ultrapassar a mera descri¢ao estatistica
por meio da interpretacdo contextual dos niimeros obtidos. Para isso, buscamos,
inicialmente, verificar quais foram as autorias de referéncia mais citadas por quem
escreveu e apresentou entre 2011 € 2020.

Em seguida, por meio de um grafico fundamentado na sistematizacao dos da-
dos em uma planilha, que considerou as varidveis de autocitacdo, sem autocitacao
e representatividade (diversidade ou textos distintos) para considerar as autorias
mais citadas, delimitamos os principais picos desse grafico. Assim, entendemos
que os picos de graficos sao indices que apontam para pontos de virada, ou seja,
quando um padrao é rompido, de modo a considerar aquele sinal.




Em consonancia coma recuperacao histérica por décadas que empreendemos
na introducio deste texto, realizamos a analise indiciaria para os principais anos
que tiveram picos no grafico produzido. Desse modo, a fundamentacao teérico-
-metodoldgica, calcada no paradigma indiciario, propiciou tratarmos os dados,
relativos a apresentacdo dos textos, como pistas ou evidéncias dos assuntos mais
tematizados na dltima década. Isso foi feito por uma perspectiva histérica, que parte
dos elementos evidentes para aqueles que nao sdo desvelados simplesmente com
a categorizacdo e a interpretacao dos dados.

Em sintese, apenas os dados ndo podem ser considerados indices. Os indices
expressam visualmente os dados e possibilitam que sejam lidos. A analise indicia-
ria ndo se limita a leitura e a descricao dos dados, pois contextualiza e relaciona
tanto os dados entre si quanto os contextos de producio dos dados, em perspectiva
histérica, cronolégica, temporal. E nesse caminhar com os dados que inferéncias
sao produzidas e questoes sao derivadas, sendo respondidas tentativamente em
movimentos de idas e vindas dos dados e aos textos e destes aqueles.

Algumas limita¢oes que se impoem a este trabalho dizem respeito ao volume
de dados coletados e a impossibilidade de analisi-los com precisao e aprofunda-
mento necessarios para uma visao mais refinada de cada ano que compde o periodo
selecionado, bem como de todos os textos apresentados no GP investigado. Esta
metapesquisa, entao, restringiu-se a analisar, de maneira indiciaria, asautorias de
referéncia, as principais obras ou temas dessas autorias citadas, os anos em que




foram mais citadas e o contexto de citacio. Para este Gltimo ponto, consideramos
dois aspectos: a) quem citou a autoria mais referenciada no ano especifico e b) qual
eraavinculagaoinstitucional dessa autoria. Isso poderiaindicara escolhade abor-
dagens, correntes, teorias e conceitos conforme o PPGCom de insercdo. De fato, a
vinculacio institucional é vetor preponderante, mas nao exclusivo, para a escolha
de quais autorias e obras/textos serdo citados.

Nesse sentido, reconhecemos a necessidade de aprofundamento em outras
categorias, nao tratadas neste texto, como género, e se ha tendéncia de citacdo de
mais mulheres que homens com o passar dos anos. Em futuros trabalhos, sera va-
lidoinvestigaras nacionalidades das autorias referenciadas e quais sao os campos
de saber ou areas do conhecimento aos quais elas se vinculam. Também é valido
pesquisar se homens tematizam mais algum tema do que mulheres, entre outras
questdes que podem se orientar conforme os indices investigados, que vao reve-

lando problematicas de pesquisa e caminhos e trilhos possiveis.
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Capitulo 4

A histoéria da pesquisa em comunica¢io na
PUC Goias



Luiz Carlos IFernandes’

Introducao

Os registros da p6s-graduacao no Brasil mostram que as pesquisas cientificas
em Comunicacdo no Pais comecaram nos anos de 1970 com a criagao da Pds-Cra-
duacdo em Ciéncias da Comunicacdo na Escola de Comunicacoes e Artes da Uni-
versidade de Sao Paulo (ECA-USP), a Pés-Craduagao em Comunicagao e Cultura na
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]) e o Mestrado em Comunicagao na
Universidade de Brasilia (UnB). Nos anos de 1980, os estudos ganharam corpo com
acriacdo de doutorados nessas instituigdoes e mestrados em outras, como o Progra-
ma de Pés-Graduagao em Comunicagao Social na Universidade Metodista de Sao
Paulo (UMESP) e o Programa de Pés-Graduacgdo em Multimeios na Universidade

1 Professor do Mestrado Profissional em Administracio do Centro Universitirio Alves Faria
(UNIALFA) e do curso de Publicidade e Propaganda da Pontificia Universidade Catélica de
Goias (PUC-GO). Doutor em Sociologia (2014) e Mestre em Comunicacio (2009), ambos pela
Universidade Federal de Goiis (UFG).




de Campinas (UNICAMP). Nadécada de1990 surgiram outros importantes cursos,
como os Programas de P6s-Graduacao em Comunicacio e Cultura Contemporinea
na Universidade Federal da Bahia (UFBA) e P6s-Craduacao/Mestrado em Semiética
na Universidade Rio dos Sinos (UNISINOS) (KUNSCH, 2015)>2.

Dafemdiante foram criados varios outros programas de pesquisa em comuni-

cagao. Umestudo realizado pelo Ministério da Educacio (MEC) em 2018 aponta que
havia, naquela época, 57 programas de p6s-graduagao em Comunicacao no Brasil,
em um total de 89 cursos de mestrado e doutorado (BRASIL, 2019). Esse quadro
indica um crescimento de 128,2% entre 2009 e 2018. Um aumento ainda maior foi
registrado por Faria e Possendoro (2018) entre 1998 e 2016: 231%°.

Ambos os estudos apresentam um bom recorte temporal e permitem perceber
que, aexemplo do que aconteceu no inicio da criagao dos cursos de pds-graduacao
em Comunicagdo no Brasil, a maior concentracao da formacao stricto sensu nesta
area esta nas instituicoes publicas federais (entre 61,84% e 62%), estaduais (entre
11,76% e 17%) e municipais (entre 1% e 1,31%).

2 Castro (1986 apud KUNSCH, 2015) vé trés ciclos na pés-graduacio brasileira: a) entre as déca-
das de 1950 e 1960, nas quais a énfase foi a evidente busca por formacio de pessoal; b) nos anos
de 1970, marcados pela criacdo de cursos diferentes na area; e c) a partir da década de 1980, em
que se comegou a dar maior destaque as pesquisas cientificas.

3 Mesmo assim os programas da drea de Comunicacio representam apenas 2% do total da pds-
-graduacdo Stricto sensu existente no Brasil.




E possivel perceber ainda que ha uma concentracdo dos programas de pos-
-graduacdo em Comunicagao nas regides mais desenvolvidas do Pais. O Sudeste é o
grande concentrador, desde o inicio; seguido do Sul. Nas demais regites estao apenas
21% dos cursos. Isso traz, como consequéncia, a formagao de um grupo de elite da
pesquisa em Comunicacao, formado pelos estados de Rio de Janeiro, Sao Paulo, Mi-
nas Gerais e Rio Grande do Sul (FARIA & POSSENDORO, 2018; SILVA & BERTI, 2010).

Avaliacao qualitativa

Aavaliacdo qualitativa desses programas voltados para a area de Comunicagao
no Brasil é possivel ser realizada levando-se em conta a nota de cada um. No pri-
meiro estudo, Faria e Possendoro (2018) afirmam que foi verificada uma pequena
ou timida evolucao na area da Comunicagao, levando-se em consideracao a nota
obtida. Isso porque em1998,14 programas de Comunicacio, cerca de 80% dos cur-
sos existentes, foram divididos em avaliacoes 4 ou 5 (nota maxima obtida a época).
Jaem 2016,18 anos depois, houve uma queda na avaliagao geral, considerando que
a maioria dos programas (36 deles ou 47,36% do total) apresentava nota 3.

Na avalia¢do do MEC, baseada em dados de 2017, portanto, um ano depois, a
maioria dos programas de Comunica¢ao obteve conceito 4 (42%), seguido do con-
ceito 3 (32%). Um percentual de 16% obteve conceito 5; 6% obtiveram o conceito 6
e apenas um programa de pés-graduagao em Comunica¢io obteve o conceito 7. E




também apenas um obteve conceito 2. A maior parte dos mestrados e doutorados
em Comunicacio, portanto, caminhou do conceito 3 para o conceito 4.
Cabe ressaltar o que dizem Faria e Possendoro (2018) para reforcar esta me-

Ihora no desempenho dos programas de p6s-graduacao em Comunicac¢ao no Brasil

ao longo do tempo:

[...]éimportante perceber que nessa série histéricade 1998 a 2015 ape-
nasem 2010 um Gnico programa de p6s-graduagio em comunicacao
conseguiu pela primeiravez aavaliacio 7: o da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFR]). Até entio, esses programas s6 consegui-
ram, no maximo, aavaliagdos. (FARIA e POSSENDORO, 2018, p.159).

Embora tenha sido feito em periodo anterior, 0 estudo de Silva e Berti (2010)
mostra que as linhas de pesquisas desses programas de comunicagao sao hetero-
géneas e estudam praticamente todos os fendmenos comunicacionais. Portanto,
nao privilegiam apenas ojornalismo, mas também as outras areas e habilitagoes.
Segundo os mesmos autores, fazem parte dos temas e objetos pesquisados os se-

tores de audiovisual, as interfaces com outras dreas como a antropologia e a se-

4 Em 1998, a Capes passou a adotar um modelo mais rigoroso de avaliacio, com vistas ao alcance
de padroes de qualidade internacionalmente aceitos, em que a escala conceitual alfabética seria
substituida pela escala numérica com variacdo entre os numeros inteiros de “1” a “7”, assim, os
cursos notas “6” e “7” sdo considerados de padrio internacional, e a nota “7” constitui o topo
da classificacdo. Ja a nota “3” é o minimo que um programa pode obter para ser reconhecido e
para operar, ou seja, para que seus diplomas tenham validade (CABRAL et al., 2020, p. 8).




midtica, bem como os aspectos mais teéricos, como a epistemologia, e até aspectos
mais praticos e do mercado.
De tal modo que se pode resumir, com base nestes e em outros autores, que o

campo da Comunicacao é multidisciplinar e bastante dificil de se capturar no que

diz respeito as caracteristicas constituintes basicas. E até um campo em que todas
asdemais disciplinas teriam alguma coisa a dizer. Ideias bastante difundidas, mas
que enfrentam oposicao®.

De qualquer forma, atualmente no Brasil pode-se trabalhar as pesquisas le-
vando-se em conta duas perspectivas mais dominantes: a) Comunicagao como
sindnimo de midia e b) Comunica¢ao como sinénimo de interacdo social®. Ou,
para contemplar as novas possibilidades, a divisao das pesquisas no campo da
Comunicacdo pode dar-se em duas vertentes: a) Midiatizacio, no sentido de um

processo comunicacional da sociedade e nao apenas midias e b) Intera¢do, ndo no

5  Essas perspectivas sao rechacadas por autores como José Luiz Braga, que considera a Comuni-
cacio uma espécie de ‘disciplina do conhecimento’ em processo de constituicao, sem um deli-
neamento teérico abrangente ou positivista, marcada muito mais por uma tradi¢io constitutiva
de um angulo especial para olhar a sociedade. E entende que a pretensao multidisciplinar do
campo €, na verdade, uma visio frouxa dos estudos da Comunicacio (BRAGA, 2011).

6  Aquitambém Braga (2011) se opde, ao dizer que essa visio estd superada, uma vez que a “Co-
municac¢do ndo pode ser apreendida enquanto ‘coisas’ nem ‘temas’, mas sim como um certo tipo
de processos epistemicamente caracterizados por uma perspectiva comunicacional” (BRAGA,
2011, p. 66). Ele, no entanto, preserva a perspectiva de Comunicacio como interacio.
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sentido convencional, mas como“[...] fluxo comunicacional de circulacdo adiante
(BRAGA, 2011, p. 68).

Com essas perspectivas, uma preocupacao de Braga (2011) parece importante,
no sentido do que se prop0s para este estudo. A preocupacao diz respeito ao esfor-
co de pesquisa e teorizacdo que permitam a construcao de perspectivas proprias
para distinguir o fendmeno comunicacional, o que nos levou a aceitar a proposta
do citado autor de manter a diversidade do campo, mas trabalhar para evitaradis-
persao, pondo em contraste, pelo debate e pela pesquisa, dngulos de estudo ainda
nao conectados (BRAGA, 2011).

Portanto, nao se pretendeu aqui trabalhar com organizacao elaborada pela Co-
missao da Associacdo Nacional dos Programas de Pés-Graduaciao em Comunicacdo
(COMPOS) em 1997, que dividiu a pesquisa em Comunicacio com foco na midia em
quatro clivagens: a) Estudo de meios, b) Praticas de Comunicacao, c) Interpretacao
de produtos e d) Recepc¢ao; e com quatro possibilidades de interface: a) Comunica-
cao e cultura, b) Comunicacio, arte e literatura, ¢) Comunicacio, ciéncias humanas e
literatura e d) Comunicacdo e ciéncias sociais aplicadas. A intencao foi a de usar uma
nova alternativa, sugerida por Braga (2011) e denominada como esforcos descritivos
e organizatorios, que da preferéncia as interacoes da Comunicagao social em detri-
mento do estudo dos meios de comunicagdo como objeto nuclear de reflexao.

Tal esforco de Braga (2011) também trabalha com quatro eixos de atuacao: a)
Explicar a forte presenga da midia como objeto de estudos na area; b) Refletir a res-




peito do compartilhamento dos estudos sobre o tema Comunicacao entre o préprio
campo eas demais disciplinas humanas e sociais; ¢) Organizar,como tentativa e para
objetivos praticos, as diversas perspectivas e temas que as pesquisas abordam; e d)

Distinguir (questao que nao se coloca para a op¢ao de centralizacao exclusiva na mi-

dia) os dngulos culturais que sao de especifico interesse para o campo.

Tomando como base as questdes anteriormente levantadas, pretendeu-se, com
este trabalho, fazer um recorte regional e especifico, em um estudo de caso’, para
avaliar os esforcos de pesquisa em Comunicacao realizados na Escola de Direito,
Negdcios e Comunica¢ao (EDNC) da Pontificia Universidade Catélica de Goias (PUC
Coias), bem como para dar visibilidade a essa producao cientifica e estabelecer
intercimbios cientificos com outras instituices locais, nacionais e internacionais.

Metodologia

Pararealizareste estudo de caso, o trabalho foi desenvolvido com base em trés
procedimentos metodoldgicos: pesquisa bibliografica, analise de dados e analise
de contetido. O objetivo final foi estabelecer a evolucio histérica das pesquisas em
Comunicagao noambiente da PUC Goids e sua contribuicao para o desenvolvimen-
to cientifico do campo de pesquisa para distinguir o fenémeno comunicacional e

para a formacao de novos pesquisadores.

7 Na perspectiva apontada por Yin (2005, p. 32): “[...] uma investigacio empirica de um feno-
meno contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto nio estdo claramente definidos”.




Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica para levantar as questoes
que envolvem acriacio dos cursos de pés-graduagiao em comunicacdo no Brasil. Em
seguida foramidentificadas e avaliadas, por meio de um levantamento de dados e
analise de contelido, as pesquisas cientificas desenvolvidas na EDNC/PUC Goias, no
periodo compreendido entre os anos de 2007 e 2017, acrescido de informacdes até

20228 Em seguida, realizou-se, por meio de uma pesquisa documental e da ana-
lise de contelido, uma descri¢ao temporal e qualitativa dos contetidos veiculados
na Revista Panorama, publicaco cientifica de Comunicacio Social da EDNC/PUC
Goias. A referida revista ja tem mais de dez anos e se tornou uma referéncia para a
regiao Centro-Oeste, pois, além de permitir a divulgacao cientifica endégena, tem
possibilitado a publicacao de pesquisas realizadas, principalmente, em programas
de p6s-graduagao em Comunicagao fora do ‘grupo de elite da pesquisa em Comu-
nicagao’ ou que sao vinculados a instituicdes publicas.

Pretendeu-se, assim, atingir trés objetivos especificos: a) medir e avaliar a pro-
ducao cientifica na area da Comunicagao realizada em um periodo de 15 anos na PUC
Coias; b) descrever e classificar o foco das pesquisas enddgenas e das outras institui-

cOes publicadas na Revista Panorama. Por fim, c) concluir se essas producdes cientifi-

8  Este levantamento foi desenvolvido em um trabalho de Iniciacio Cientifica orientado pelo
autor e desenvolvido pela entdo estudante de Jornalismo, Alessandra Victdria de Jesus Rocha.
O trabalho foi publicado em artigo apresentado no IV Congresso de Ciéncia e Tecnologia da
PUC Goiis, em 2018, sob o titulo: Metodologias de pesquisa: um parametro da Escola de Co-
municacido da Pontificia Universidade Catélica de Goias.




cas produzidas e divulgadas pela EDNC/PUC Goias contribuem no sentido apontado
por Braga (2011) de esforco de pesquisa e teorizacao que permitam a construcio de
perspectivas proprias para distinguir o fendmeno comunicacional, ou apenas com a
ideia de Comunicacao como midia ouinteragdo. Propde-se, ainda, avaliar se, mesmo
nao possuindo um curso de pés-graduacio strictosensu em Comunica¢io,a PUC Goias
tem buscado ndo sé a formacao de pessoal, mas também crescer no desenvolvimento
de pesquisas cientificas. Afere-se, de algum modo, se a institui¢ao estd caminhando
no sentido dos trés ciclos de evolucio da pds-graduacgao apontada por Castro (1986
apud KUNHSCH, 2015) e também na perspectiva de Braga (2011), de construir pers-

pectivas préprias para distinguir o fenémeno comunicacional.

Pesquisa cientifica na PUC Goias

Antes de apresentar os dados sobre as pesquisas em Comunicacio realiza-
das na EDNC/PUC Coias, é importante fazer uma apresentacio da organizacao
da pesquisa cientifica na instituicao, classificada como uma universidade comu-
nitaria e filantrépica. A PUC Goias foi fundada em 17 de outubro de 1959, como
Universidade de Goias. A instituicdo é mantida pela Sociedade Goiana de Cultura
(SGC), da Arquidiocese de Goiania (GO). Sua estrutura académica é dividida em
cinco escolas, que oferecem 43 cursos de graduacao presenciais, 25 graduacoes a
distancia, 15 programas de pds-graduacao stricto sensu —sendo 11 cursos de mes-




trado e quatro de doutorado —e 21 cursos lato sensu (especializacdes) em todas as
areas do conhecimento.’

A PUC Goias tem, em sua Pro-Reitoria de Pés-Graduacio e Pesquisa (PROPE),
uma Coordenacao de Pesquisa (CP) que acompanha o cadastro e o andamento
das pesquisas da instituicdo. Fazem parte da CP/PROPE: Coordenacao; Secretaria;

Assessoria; Unidade de Apoio ao Pesquisador (UAP); Comité de Etica em Pesquisa
(CEP): Comissio de Etica no Uso de Animais (CEUA) e Comité Assessor de Pesquisa
(COAP) (ROCHA; FERNANDES, 2018).

Deacordo comdados da CP/PROPE, a universidade possui 73 grupos de pesquisa,
nas mais diversas areas. A area de Comunicagao possui quatro grupos de pesquisa:
Comunicacdo e sentido; Comunicacio, cultura digital e visualidades; Comunicacio
e Humanidades; Publicidade, consumo e sociedade. Esses grupos estio ligados a
EDNCesaovoltados paraa graduacio emJornalismo e em Publicidade e Propagan-
da. Nos quatro grupos de pesquisa em Comunicacio, os docentes da universidade
podem orientar projetos de pesquisa de alunos da instituicdo, no modelo de Inicia-
¢ao Cientifica,em linhas de pesquisas voltadas para a graduacao do aluno. Docentes
com titulo de mestre podem orientar quatro alunos e doutores podem orientar seis.

Entre 2007 e 2017 foram desenvolvidos 45 projetos de pesquisa em duas linhas
de pesquisa: Comunicagao audiovisual e tecnologias e Comunicacao, sociedade e

9  Informacdo disponivel no site institucional da PUC Goias. Disponivel em: https://www.
pucgoias.edu.br/institucional/. Acesso em: 2 mar. 2022.
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politica™. Um total de 23 deles foi coordenado por um professor doutor e 22 outros
por professores coma titulacao de mestre. De acordo com Rocha e Fernandes (2018),
desde 2007, inicio do periodo observado, houve um crescimento na quantidade de
pesquisas executadas a partir de 2013 (quatro), nimero que foi bastante elevado no

anode 2014 (16). Porém, nos anos seguintes teve inicio um declinio, permanecendo

entre seis e sete projetos de pesquisa realizados anualmente.

Os 45 projetos elaborados entre 2007 e 2017 apresentam os mais diferentes
objetos de pesquisas abrangendo estudos a respeito dos préprios alunos da uni-
versidade, veiculos de comunicacio e diversas instituicoes. Existe uma quantida-
de significativa de pesquisas voltadas para aspectos regionais, ou seja, grupos e
veiculos de comunicacio de Goidnia ou regides vizinhas. Entretanto, no periodo
de analise, também se observam objetos de analise que nao fazem parte do con-
texto regional, como, por exemplo, o estudo de trés jornais de grande circulagao:
FolhadeS. Paulo, Estado de S. Paulo e O Globo. Os métodos de pesquisa utilizados,

10 Em 2018 os Nucleos de Pesquisa da EDNC/PUC Goiés foram transformados em Grupos de
Pesquisa: Comunicacio e sentido; Comunicacio, cultura digital e visualidades; Comunicacio e
humanidades; e Publicidade, consumo e sociedade. Os dois dltimos grupos de pesquisa foram
criados mais recentemente: Comunicacdo e humanidades surgiu em 2019 e Publicidade, con-
sumo e sociedade foi formado em 2021. Portanto, nio fizeram parte da pesquisa, que cobriu o
periodo de 2007 a 2017, e serdo avaliados apenas no periodo compreendido entre 2018 e 2022.
Sendo que o grupo de pesquisa Publicidade, consumo e sociedade ainda nao desenvolveu ne-

nhum projeto de pesquisa.




nesses trabalhos, também sio diversificados. Entretanto, é perceptivel um indice
maior do uso de analise de conteido e do discurso (ROCHA; FERNANDES, 2018).

QUADRO 1 - Linhas de pesquisa e metodologias observadas entre 2007 e 2017

Fonte: Adaptado de Rocha e Fernandes (2018).

Os resultados obtidos por meio das pesquisas elaboradas nos programas da
EDNC/PUC Goias devem, obrigatoriamente, ser apresentados no Congresso de Ciéncia
e Tecnologia da universidade, que teve a sua primeira edicdo em 2015. Neste evento,
os estudantes de iniciagio cientifica, bolsistas e voluntarios divulgam os relatérios
contendo os resultados obtidos. Muitos deles, prestam contas dos estudos ao CNPq,
que oferta bolsas nessa modalidade. Além da divulgacio interna, esses trabalhos de
pesquisa também s3o apresentados em congressos da area, como o Intercom e da
SBPJor. (ROCHA; FERNANDES, 2018). Percebe-se, assim, que ha uma divulgacao in-
terna e externa dos resultados dos estudos produzidos na EDNC/PUC Goias.




Atualizacio do estudo

Para complementar e atualizar o levantamento a respeito das pesquisas em
Comunicagao realizadas na EDNC/PUC Goias até 2022, foi realizada nova coleta
de dados, com a utilizagdo da metodologia de analise de conteldo. Os resultados
apresentados apontam para um crescimento no niimero de projetos de pesquisa
semelhante a média anterior. Em 2019 foram iniciados nove projetos. A quantida-
de entre 2020 e 2022 nao passou de trés, mas como os projetos apresentados no
periodo anterior comecaram a ter uma duracao média de quatro anos e ndo ape-
nas de um ou dois anos, como normalmente ocorria até 2017, a média de projetos
desenvolvidos anualmente se manteve.

Outratendéncia percebida nos projetos de pesquisa em Comunicacdo da EDNC/
PUC Coias a partir de 2019 foi a participacao conjunta dos doutores pesquisadores
nos estudos. Dos 12 projetos apresentados até 2022, cinco contam com pelo menos
mais um professor doutor envolvido além do coordenador, alguns até com outros
sete participantes. Aqui também se manteve a concentracdo das coordenacoes de
projeto nas maos dos professores doutores — nove doutores, dois doutorandos e
trés mestres coordenam os atuais projetos de pesquisa em andamento.

Em termos de tematicas e objetos de estudo, percebem-se mudancas e cons-
tancias neste periodo mais recente. O jornalismo continua sendo um tema muito
pesquisado na EDNC/PUC Goias, pois seis dos 12 novos projetos tratam desse tema

e discutem questoes como as praticas jornalisticas na assessoria de imprensa, o




jornalismo literario, o jornalismo diante da morte; bem como as praticasjornalis-
ticas na era digital, as mudancas estruturais no jornalismo e os impactos das fake
news no discurso jornalistico.

As novidades ficaram por conta de questdes voltadas para a epistemologia da
Comunicacdo, que passa a ser objeto de estudo nas pesquisas do grupo Comuni-
cacio e sentido: o direito comunicacional e a comunica¢ao como ciéncias basicas
tardia. O mesmo ocorre com a discussao técnica e metodoldgica para a realizagao
das pesquisas online em comunicagao.

As pesquisas perpassam por questoes pontuais, tais como os jovens ficaram
conectados no periodo de isolamento social criado pela pandemia de Covid-19; por
questdes com foco mais social, como as relagdes comunicacionais dos povos em
situacdo de vulnerabilidade social no Estado de Goias; ou mais mercadolégicas,
como o processo de construcao do marketing institucional da UFG a partir da ex-
pansdo dos cursos de graduacio a distancia; a inter-relacdo entre a representacao
das pré-adolescentes nas imagens publicitarias veiculadas nas redes sociais; e as
pedagogias culturais produzidas a partir de saberes e as praticas comunicativas
presentes nas visualidades filmicas voltadas para o entretenimento e a sociabili-
dade na contemporaneidade.

Do ponto de vista metodolégico, ao que parece, continuam prevalecendo as
anélises de contetido e de discurso, que sdo usadas de forma associada ou nao
com outras metodologias, como pesquisa bibliografica, pesquisa documental,




entrevistas em profundidade. Mas ha novidades, como a utilizacao de netnografia
e técnicas de raspagem de dados, bem como anélise iconografica, semidtica, ana-
lise interseccional de cunho feminista pds-estruturalista e grupos focais, também
comecam a surgir (QUADRO 2).

QUADRO 2 - Linhas de pesquisa e metodologias observadas entre 2018 e 2022

Fonte: Adaptado de Rocha e Fernandes (2018).

Revista Panorama

Da mesma forma com que foi apresentada a PUC Goias, torna-se importan-
te também discorrer sobre a Revista Panorama antes de avaliar sua evolugao como
publicacio cientifica no campo da Comunicacao. A revista foi criada em 2011 por
um grupo de professores do curso de Publicidade e Propaganda da universidade,
ainda como um veiculo de cunho mercadolégico muito mais que cientifico. E con-
tinuou assim até 2015, quando sua edigao foi assumida por professores do curso

deJornalismo e teve seu foco voltado para a pesquisa cientifica em Comunicacio.




No ano seguinte passou a ter periodicidade semestral e foi criado um conselho
editorial formado por professores doutores, nao sé da PUC Goias, mas também das
Universidades: Federal de Goias (UFC), Estadual de Goias (UEG), Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS) e Estadual Paulista]ulio de Mesquita Filho (UNESP). Além dis-
s0, passou a contar com um corpo de pareceristas de relevancia no campo da Comu-
nicacdo e a realizar dupla avaliacao as cegas para aprovacgao dos artigos publicados.

O passo seguinte foi padronizara quantidade de artigos publicados e estabe-
lecer um escopo de acordo com as linhas de pesquisas dos grupos criados na area
da Comunicagao na EDNC/PUC Goias. Em seguida foram pleiteadas as indexacoes
em portais nacionais e internacionais. Outra estratégia importante foi buscar a
qualificagao crescente dos artigos publicados, o que permitiu passar de autores
especialistas para aceitar apenas mestres, doutorandos e doutores como autores,
preferencialmente professores de programas de pés-graduacao stricto sensu.

Pode-se dividir os artigos publicados na Revista Panorama em duas fases: até
2015 ede 2016 em diante. Na primeira fase, os artigos tinham cunho predominan-
temente mercadolégico, ndo apresentavam a metodologia de forma clara e precisa
e ndo havia padronizagao em termos de tamanho, nimero de artigos publicados
poredicao. Também ndo havia a preocupacdo em avaliar, de forma sistematizada,
aqualidade dos contetidos dos diversos artigos publicados, nem mesmo a sua per-

tinéncia com o escopo dos grupos de pesquisa da EDNC/PUC Coias.




Nesta primeira fase predominava a participacao de autores com titulacao de
mestre, uma forte presenca dos alunos de graduacio e uma pequena quantidade
de doutores. Os artigos eram hegemonicamente enddgenos: alunos e professores
da prépria EDCN/PUC Goias, em sua maioria do curso de Publicidade e Propaganda,
com um ou dois artigos de professores da UFG. A abrangéncia era, portanto, local.

Entre 2012 e 2014 houve uma mudanca significativa, que possibilitou uma qua-
lificacdo da revista, em termos de abrangéncia, uso de metodologias e padroniza-
caodaescrita, bem como ainclusdo de temas mais cientificos que mercadoldgicos.
Isso ocorreu em funcio de que os artigos produzidos como trabalho de conclusio
de curso pelos alunos da pés-graduacao lato sensu em Comunicagao Estratégica
da PUC Goias passaram a ser publicados nas edi¢es anuais da Revista Panorama.
Esses trabalhos eram orientados por professores mestres e doutores endégenos e
de outras instituicoes de ensino superior do Estado e posteriormente eram publi-
cados em conjunto na Revista Panorama.

Com isso, foi possivel verificar ao menos trés mudancas: a) a quantidade de
artigos publicados subiu consideravelmente (passando de uma média de 11 para
26); b) houve uma melhoria na qualificacdo dos autores (a média de dois douto-
res e cinco mestres por edicao passou para cinco doutores, um doutorando e seis
mestres); e ¢) a abrangéncia dos estudos foi ampliada, tanto em termos de insti-
tuicdes quanto em termos geograficos (professores das outras IFES de Goias, do DF
e S3o Paulo passaram a figurar entre os autores publicados). Houve, assim, uma

melhoria no cunho cientifico dos artigos publicados, que se tornaram mais claros




em termos metodolégicos, mais amplos em termos de relevancia cientifica e pa-
dronizagbes normativas.

A segunda fase da Revista Panorama comecou em 2015, com a mudanca do
corpo editorial, que foi assumido por professores do curso de Jornalismo com o

intuito de transformar a publicacio em uma revista cientifica da area de Comu-

nicacdo. No entanto, ainda em 2015, um grupo de cinco professores doutores da
EDNC/PUC tragou um planejamento estratégico para a revista. A meta era fazer
um benchmarking com as publicacdes de melhor qualificacdo da drea de Comu-
nicacio visando: assimilar as boas praticas; criar um corpo editorial e de parece-
ristas; criar um projeto editorial para a revista; melhorar a divulgacao da revista,
com a indexacao em portais de periddicos e a divulgagao junto aos programas de
p6s-graduacao stricto sensu de todo o Pais. Também ficou definida a necessidade
de limitara publicagao de artigos endégenos para garantir um maior intercimbio
com as demais instituicoes de ensino superior, em particular as fora do denomi-
nado ‘grupo de elite da pesquisa em Comunicacao’.

Em 2016, a revista ganhou uma padronizacgao editorial: passou a ser trabalha-
da com uma média de oito artigos, uma resenha e um editorial por edi¢do. Além
disso, passou a contar com um Conselho Editorial, formado por professores dou-
tores da PUC Goias, da UFG, da UEG, da UFMS e da Unesp. E também ampliou sua
periodicidade para semestral.”

11 Em 2011, quando foi criada, a Revista Panorama chegou a ter duas edi¢des, mas nos anos se-
guintes, até 2015, teve apenas uma edicio anual.




Oresultado em termos de melhoria da qualidade cientifica e editorial da revista
foi visivel ja no primeiro volume de 2016: os artigos perderam o cunho mercado-
[6gico e se tornaram cientificos, passaram a ter como autores doutores e mestres
e a ter foco quase que exclusivo nas tematicas de Comunicagao —embora ainda
nao respeitando completamente o escopo dos grupos de pesquisa da EDNC/PUC
Goias. A inclusio da resenha permitiu também a divulgacao de titulos regionais,
a exemplo do livro O sentido do impresso, cuja autora é professora do programa de
Pés-Graduacio em Comunicagio da UFG.

A tendéncia foi mantida no segundo volume daquele ano, que, além de ter
ampliado o nimero de autores doutores, aumentou também a quantidade de
membros de programas de pés-graduacao stricto sensu de regides consideradas de
pontaem termos de pesquisa em Comunicacao (SP.R] e PR). Permaneceutambém
a divulgacao de publicacoes regionais na resenha. Desta vez, a coletanea Estudos
contempordneos em jornalismo, produzida pelo curso de Jornalismo da UFG.

Em 2017, a novidade foi a conclusdo do projeto grafico e editorial da revista, o
inicio da dupla avaliacdo as cegas dos artigos publicados e as primeiras indexacoes
do periddico. Na edicao do primeiro semestre daquele ano também foi possivel per-
ceber o bom resultado do contato mantido com os programas de pés-graduacao
em Comunicagao. Esse trabalho permitiu a publicagio de artigos de nomes consa-
grados da drea com seus respectivos orientandos de mestrado e doutorado (o caso
de Luiz Martins da Silva, decano do Programa de Pés-Graduacao em Comunicagao




da UnB, e Luis Mauro Sa Martino, professor do Programa de P6s-Graduacao em Co-
munica¢ao da Faculdade Casper Libero). Na segunda edicio daquele ano, mais uma
novidade na publicagao: as entrevistas com nomes consagrados da Comunicacao.
A estreia foi com Ciro Marcondes Filho.

Em 2018, o trabalho de qualificacio continuou. Além da forte parceria com pro-
fessores do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicaciao da UFG, que passaram a
publicar, de forma sistematica, seus artigos na Revista Panorama, e da garantiade um
espaco para veiculagdo de um artigo enddgeno para os professores da EDNC/PUC
Coias que estavam cursando ou concluiram seus mestrados e doutorados, a abran-
géncia dos autores cresceu, saindo do espaco regional do Centro-Oeste para alcancar
estados como Rio Grande do Sul e S3o Paulo. Outro fator que qualificou as duas edi-
¢oes daquele ano foi a entrevista com a professora Rosamaria Luiza de Melo Rocha.

Em 2019 essas tendéncias nao sé se consolidaram como foram ampliadas. Isto
é o que demonstram as duas edicoes da Revista Panorama publicadas naquele ano.
Entre os autores que publicaram em ambas figuram professores de instituicdes de
ensino superior do Ceard e do Amapa. Outro fator que indica o bom desempenho
da revista neste periodo é o fato de ter sido consolidada a predominancia de dou-
tores entre os autores publicados (entre cinco e sete por edi¢do), com a crescente
presenca dos componentes de programas de pds-graduacio stricto sensu na area
de Comunicacio (um média de quatro). O pesquisador de destaque entrevistado

em 2019 foi um nome consagrado da Comunicacio: José Luiz Braga.




Em 2020, 0 percurso se deu da mesma forma. Com uma novidade: a realizagao
de uma entrevista ndo com um nome consagrado da Comunicacdo, mas com uma
especialista internacional em transparéncia: Daphnee Iglesias, Chancellor Fellow
da Fundagao Alexander von Humboldt, sediada na Alemanha. A primeira edicao

desse ano apresentou um forte enfoque na questao da cidadania e serviu, como

experiéncia, para que o corpo editorial da revista pudesse pensar em uma futura
edicao tematica, queviriaaampliara periodicidade da publicacio para trimestral™.

Apesar das grandes dificuldades técnicas operacionais — grande parte por
questdes conjunturais do Pais, da instituicao e até mesmo da comunidade aca-
démica —, em 2021 a Revista Panorama chegou aos dez anos de existéncia tendo
alcancado as metas tracadas em 2016. A revista hoje esta presente em oito portais
de periddicos™; ja foi acessada por mais de 18 mil leitores, distribuidos, além do
Brasil, em paises como Portugal, Estados Unidos, Franga, Alemanha, Espanha, An-
gola, Mocambique e Emirados Arabes®. Além disso, a publicacio recebeu o CAPES
preliminar 2019 como B2. Algo inédito para uma publicacdo que era QUALIS C até

entao e ndo pertence a nenhum programa de pds-graduacao stricto sensu. A Pano-

12 Algo que acabou ndo acontecendo devido aos problemas decorrentes da pandemia de Covid-19.

13 A Revista Panorama hoje estd indexada na PKP Index, Latindex, REDIB, LivRe, ERIHPLUS,
LatinRev, ROAD e Diadorim.

14 Dados coletados no Google Analytics. Disponivel em: http// seer.pucgoias.edu.br/ index.php/ panora-
ma/ index. Acesso em: 14 mar. 2022.




rama também figura na lista de revistas da Associa¢ao Nacional dos Programas de

Pés-Graduacao em Comunicacao (COM POS).

Consideracoes finais

Levando-se em conta as analises feitas em relacdo a producio cientifica na
area de Comunicagao desenvolvida na EDNC/PUC Goias é possivel afirmar que os
resultados sdo bastante positivos, uma vez que, no periodo entre 2007 e 2022, fo-
ram realizados 57 projetos de pesquisa, sendo que alguns ainda estao em fase de
desenvolvimento ou conclusio. Além de numericamente relevante para uma ins-
tituicdo de ensino que ainda ndo dispde de um programa de pds-graduacio stricto
sensu em Comunicacao, o resultado é valioso também no sentido qualitativo, tendo
em vista que neste periodo houve o crescimento do nimero de grupos de pesqui-
sa de dois para quatro; e o percentual de coordenacio dos projetos de pesquisa
por professores doutores saiu de 49% entre 2007/2017 para 67%, entre 2018/2022.

Otempo de duragdo dos projetos passou de uma média de um a dois anos para
quatro anos e os pesquisadores doutores comegaram a atuar em conjunto nos es-
tudos e ndo individualmente, como era no inicio. Além disso, varios pesquisadores
que tinham titulacdo de mestrado buscaram fazer o doutorado neste intervalo de
15 anos (quatro novos doutores e trés doutorandos).

As tematicas pesquisadas estao predominantemente relacionadas com o exer-

cicio do jornalismo, mas evoluiram de aspectos que envolvem menos as questoes




mercadolégicas e profissionais para a abordagem acerca do jornalismo literario,
dojornalismo diante da morte e até das mudancas estruturais no jornalismo e os
impactos das fake news no discurso jornalistico. Passou-se a observar, nas pesqui-
sas realizadas na EDNC/PUC Goias, outras questoes relevantes da Comunicagao,
principalmente na perspectiva de interacao e de distincao do fen6meno comunica-
cional dos demais, como o direito comunicacional e a comunica¢io como ciéncias
basicas tardia. Outros angulos de estudo contemplados, ndo conectados ou pouco
investigados, foram a discussao técnica e metodoldgica para a realizacio das pes-
quisas online em Comunicagao.

E perceptivel também, no estudo longitudinal sobre a pesquisa cientifica em
Comunicacdo na EDNC/PUC Coias, a evolugdo/ampliacdo metodoldgica dos estu-
dos. Embora as técnicas de analises de contetdo e de discurso sejam as mais uti-
lizadas desde o inicio, elas passaram a ser usadas de forma associada ou nao com
outras metodologias - tais como pesquisa bibliografica, pesquisa documental e
entrevistas em profundidade. E ndo apenas isso, outras possibilidades metodo-
l6gicas, como a utilizacdo de netnografia e técnicas de raspagem de dados, bem
como andlise iconografica, semidtica, analise interseccional de cunho feminista
pos-estruturalista e grupos focais, agora estao presentes.

Emrelacao a Panorama, a revista evoluiu consideravelmente como publicagao
cientifica no campo da Comunicacao e hoje ja é uma referéncia nao apenas local,
mas regional. Além de servir para divulgar as pesquisas e producoes cientificas dos




professores mestres e doutores da EDNC/PUC Goias, também propicia aampliagao
da visibilidade dos estudos realizados por pesquisadores dos programas de pés-
-graduacio da Universidade Federal de Goias (UFC), Universidade de Brasilia (UnB),
Universidade Catdlica de Brasilia (UCB), Universidade Federal do Mato Grosso do
Sul (UFMS) e até de outros Estados que ndo pertencem a regiao Centro-Oeste, como
a Universidade Rio dos Sinos, UNISINOS (RS), e a Faculdade Casper Libero (SP).

Portanto, é possivel afirmar que Escola de Direito, Negdcios e Comunicagao
(EDNC) da Pontificia Universidade Catélica de Goias (PUC Goias), com seus grupos
de pesquisas e corpo de mestre e doutores, contribui no esforco de pesquisa e teo-
rizacdo visando permitir a construgao de perspectivas préprias para distinguir o fe-
némeno comunicacional, no sentido apontado por Braga (2011). Contribui também
para a formacao de novos pesquisadores e para dar destaque as pesquisas cienti-
ficas por meio da Revista Panorama, que tem conseguido estabelecer intercimbios
cientificos com outras instituicdes locais, nacionais e internacionais, na perspectiva
apresentada por Castro (1986 apud KUNSCH, 2015).
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Capitulo 5

Comunicacao de si: a producio de sentidos de
sujeitos gays nos espacos digitais



Weéber Félix de Oliveira’

Rosana Maria Ribeiro Borges®

Introducao

As novas tecnologias de informagao e comunicacio suscitam varios debates
acerca do modo como elas interferem ouao menos provocam mudancas nos fluxos
comunicacionais presentes em diversos ambientes e instdncias da sociedade. Mais
do que isso, pensar as novas tecnologias e os ambientes digitais é levantar ques-
tbes como uma virada na orientacio dos sujeitos consumidores, de que forma se
comportam e de que maneira sdo estabelecidas as intera¢des a partir desses novos

meios técnicos e tecnolégicos, passando, principalmente, pelo rearranjo conceitual

1 Doutorando em Comunicacio e Cultura pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Mestre
em Comunicac¢do pela Universidade Federal de Goids. E-mail: weber.oliveira@eco.ufrj.br.
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do que seja a cidadania e a participagao dos individuos na formacao da opiniao
publica e na propria expressao dos sujeitos e grupos sociais.

Seguindo essa linha de raciocinio, nos perguntamos de que maneira essas
novas tecnologias se relacionam com a democracia e com o direito a existéncia e
a fala do ser humano. Este texto é um esforco de reflexdao no desenvolvimento de
algumas questoes que estao relacionadas a internet, aos meios digitais de comu-
nicagao e ao universo on-line, para além do bem e do mal. Temos como ponto de
partida a ideia de que esse universo inaugurou novos caminhos e possibilidades
de comunicagdo, de exercicio da cidadania e da pluralidade de vozes.

No entanto, acreditamos, pois, que os meios técnicos e tecnolégicos de comu-
nicacio e informacio correspondem e estdo diretamente imbricados nas relacoes
de poder e nas situagoes postas por aqueles que dominam esses mesmos meios,
como também aqueles que, de alguma forma, sao colocados em posicao de do-
minados. De fato, ndo é possivel sinalizar que a internet pode ser considerada a
solucao dos impasses discursivos e tampouco ela pode ser vista como mais uma
ferramenta de imposicao social e de existéncia. Assim, neste texto, abandonamos
qualquer proposicao que coloque as TICs (Tecnologias da Informagao e Comunica-
¢ao) de um lado ou de outro dessa desse debate, ja que a principal discussao tem
como foco conhecer um pouco mais desse entre-lugar.

Para isso, recorremos a Esteves (2012), autora que endossa essa propositura ao
trazera tona aideia de potencialidade dos meios diante do conceito de democracia,




que se baseia na concepcao deliberativa, no exercicio do poder politico coletivo e na
argumentacio publica livre entre iguais. No entanto, nesse momento, ressaltamos
uma questao a ser refletida: Podemos cogitar, entio, que a democracia no meio di-
gital é garantida pela simples existéncia desse novo espago publico? Nesse ambiente
democratico ha a livre participacao das pessoas? O acesso a essa nova esfera piblica
é permitido a todos e a todas? E quando se é, sera que é realizada de maneira iguali-
taria? Todos e todas tém o mesmo peso no momento de tomada de decisoes?

Inegavelmente, ndo se pode diminuir o carater potencial das novas tecnolo-
giasem se configurar como outras formas de comunicacao e interacio que podem
ocorrer no espaco publico. Esteves (2012) reconhece que os efeitos politicos dos
avancos tecnoldgicos sao complexos e imprimem uma dinamicidade continua
tanto na arquitetura das estruturas comunicacionais e interacionais, quanto na
organizacao de uma cultura on-line.

O que se verifica é que esse recente cenario é regido por regras de interacao
proprias que acabam por introduzir no mundo caminhos diferentes de contato entre
os individuos que dele participam ou esperam participar. Diante das novas tecno-
logias, é essencial tensionar o campo: como fazer com que todos e todas possam
ter acesso a elas e, assim, possibilitar a existéncia de um espago realmente demo-
cratico e que se aproxima da ideia de uma cidadania deliberativa?

Ao falarsobre ademocracia nainternet, reconhecemos que é necessario afastar-
mo-nos de uma avaliagdo pessimista que outrora reforcou que as novas tecnologias

de informagao e comunicagao criariam, unicamente, limitagoes sociais e politicas,




aumentando, por conseguinte, as desigualdades na esfera publica. Ao contrario,
ha a esperanca de que os meios digitais, atrelados a uma politica social de inclusao,
possam estimular e afirmara existéncia dos sujeitos, possibilitando a eles maior par-
ticipacdo do debate publico. Contudo, também nao é possivel esvaziar o sentido da
existéncia dessa problematica. O fato é que a questao nao esta estritamente conec-
tada aos formatos de comunicacao no meio digital, mas ao agir social nesse espaco.

Esteves (2012) corrobora com essa linha de pensamento ao explicar que, an-
tes de qualquer coisa, o problema posto, anteriormente, nio se restringe apenas a
uma ordem técnica de inclusio, mas diz mais respeito a uma ordem ética e moral
que advém da prépria sociedade e que é anterior as novas tecnologias. Para isso, é
necessario lancar um olhar para os novos meios de comunicacdo e de informacao
para que se construam politicas de inclusdo e educacdo para a internet que garan-
tam, primeiramente, 0 acesso aos meios, as ferramentas tecnolégicas por parte de
todos e todas, o que permitird, consequentemente, a existéncia de um espago que
projete e reafirme a pluralidade de vozes da sociedade atual e futura.

Para continuar a discussao sobre as potencialidades e perspectivas das No-
vas Tecnologias de Informacao e Comunicacdo (NTIC), recorremos novamente a
Esteves (2012), que aponta dois elementos para que se compreenda a dimensao
desse meio. O primeiro ponto trata diretamente da informacao, evidenciando um
potencial comunicacional inerente ao espaco digital. A capacidade informacional
da rede como facilitadora do armazenamento, acesso e difusao de informacoes,




possibilitaria, de alguma maneira, a ocorréncia de um processo comunicativo, em
que o emissor/produtor esteja livre para desenvolver praticas discursivas. O se-
gundo fator é ainteracdo social que é feita a partir de novos mecanismos comuni-
cacionais, possibilitados pela internet e pelas Novas Tecnologias de Informagao e
Comunicacdo, que, inevitavelmente, conseguem romper fronteiras do tempo e do
espaco, como ja foi apontado por Thompson (1999).

Contudo, devemos lembrar que nao se pode ater exclusivamente ao potencial
das NTICe, simplesmente, esquecer de que esse espaco, como qualquer outro, tam-
bém sofre influéncias das politicas da sociedade. A internet e os meios digitais sao,
porsinal, extensdes das relagdes sociais e estao submetidos aos controles estabele-
cidos previamente. Eimportante ter nesse horizonte de reflexdo algumas rubricas
para que nao se produza um pensamento ludibriante e falseado sobre o cenario.
A potencialidade da internet é singular. Contudo, ainda, ndo se alcangou o estagio
maximo de seu desenvolvimento, em que as barreiras de exclusio e silenciamento
estejam totalmente extinguidas.

Ao lado de tais aspectos, é salutar reconhecer que os seres humanos estio
submetidos, inclusive no espaco digital, a controles informacionais, orientados por
grandes oligopdlios, ao mercado, a alguns grupos sociais dominantes/dominadores
eaos interesses deles. De fato, ainda ndo se experimentou uma rede de comunica-
cao totalmente igualitaria de difusdo de informacdes e circulacoes.

Acrescente-se a essa questao o acesso a essas novas tecnologias que, embo-

ra, emum estagio avancado, ainda nio se pode reconhecé-la como universal. Para




que se compreenda melhor essa dimensao, é importante frisar, por exemplo, que
no Brasil 0 acesso aos servicos de conexdo a internet é usado por 78% da popula-
¢ao, de acordo com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Conti-
nua, divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Ou seja,
segundo o 6rgao, em 2019, quase 40 milhdes de pessoas ainda nao acessavam a
rede de servicos de internet no Pais. Esse cenario é um sintoma que tipifica que a
universalidade e a potencialidade indexada a internet quanto ao uso de disposi-
tivos conectados a rede ainda estdo longe de alcancar seu patamar maximo. Mais
do que acessar a rede de internet, é importante ter em vista que boa parte dessas
pessoas ainda carece de uma educacao prépria para esse meio de comunicacao,
o que dificulta, e muito, o uso eficiente e consciente das ferramentas disponiveis.

Apesar do cenario ainda desolador, compreendemos ser necessario enaltecer o
fator disruptivo desse meio e dos dispositivos desenvolvidos a partir das tecnologias
a ele relacionadas como importantes instrumentais de abertura e reconhecimento
de sujeitos e de suas experiéncias, que foram e ainda s3o, em sua maioria, relegados e
relegadas ao silenciamento e a espagos menores na sociedade. A internet, entretanto,
pode ser um motor de afloramento e impulsionamento de falas sociais outrora mar-
ginalizadas e da afirmacio de sujeitos, uma vez que ela possibilita aos usuarios um
patamar de ruptura dos controles/silenciamentos socialmente impostos.

Levando em conta tais perspectivas, por meio deste texto fazemos um convite
a reflexdo sobre 0 meio digital e a internet a partir das suas potencialidades, com




foco no desenvolvimento de mecanismos e estratégias singulares para a promo-
cao de imagens emancipadoras dos sujeitos e das vozes que ecoam na sociedade.
Na primeira se¢do deste trabalho, trazemos uma breve reflexdao de como a inter-
netalterou significativamente os meios de comunicacao e de interacao social, por
meio da maximizacdo dos campos de visibilidade. Além disso, enfatizamos como
o meio digital permite ndo apenas interagoes sociais e novos formatos, como tam-
bém possibilita a projecdo das vozes dos sujeitos.

Ja na dltima parte, refletimos acerca da reafirmacao dos sujeitos a partir da
construcdo de um ethos midiatizado no espaco digital. Para tanto, observamos as
estratégias enunciativas desses sujeitos, os enunciados deles e os sentidos com-
partilhados entre usuarios da rede por meio de um breve estudo focado, especifi-
camente, no sujeito gay, suas experiéncias e modos de enunciacio de si. Conforme
ja mencionamos, tal pesquisa foi realizada por meio da analise de um video vei-
culado em uma rede social, com o foco na projecao de um estado de emancipacao
de si e na producao social de discursos como mecanismos de entrada, integracao

e reconhecimento desses sujeitos no espaco publico.

A Comunicacio (re)configurada

Para que se compreenda esse lugar de uma comunicacio (re)configurada, va-
mos partir de breves experiéncias presentes no dia a dia. Em uma conversa entre

amigos, colegas de trabalho e até em familia, as vezes surgem dividas sobre o que




estd acontecendo no cotidiano, ouainda sobre algum assunto especifico. E caiu no
gosto popular, quando nio se sabe falar sobre tal assunto ou sobre alguma curio-
sidade, alguém soltar uma dessas pérolas: “Jogue af na internet e vocé descobre”
ou “Dé uma googada!” ou “Busque ai na Wikipedia, é rapidinho”.

Ainternetpodedarailusdo de que asinformacdes estao a um pequeno passo
para que se tenha acesso a elas ou que se conhece, por seu intermédio, qualquer
coisa e se sabe de tudo um pouco. Algumas pessoas até afirmam que a falta de in-
formacio nao é mais possivel ou que a auséncia de acesso a dados nao seja mais
usada como desculpa para o desconhecimento. Outros até questionam o modelo
da educacdo atual, uma vez que muitos acreditam que se possam acessar as mais
variadas fontes e conhecer“tudo”a partirdo uso da internet. Diriam que as pessoas
estdo aum clique do mundo e do conhecimento, basta que cada individuo tenha a
iniciativa de buscar o desconhecido.

Seriaimpossivel explorar e discutir essas hipdteses neste texto. E nem é nossa
pretensdo. Todavia, fizemos essa introdu¢io para chamar atencao para o fato de
queainternetsetornoualgo presente navida de parcela da sociedade, sendo que,
muitas vezes, ela é tratada como algo natural e inerente ao sujeito em comunidade.
Esse fato leva parte da sociedade a reconhecé-la como uma ferramenta interessan-
te e (itil tanto para o acesso, quanto para o armazenamento de informacdes, como
dissemos nos paragrafos anteriores.

A partir dessa observacio, nés o/a convidamos a fazer um rapido exercicio.
Olhe ao seu redor. Quantos aparelhos estao conectados a rede? Ou ainda: anali-




se o perfil de algumas profissdes: muitas delas poderiam ser executadas sem o
uso da internet? Vocé se imagina se comunicando com outra pessoa sem o uso de
qualquer dispositivo mediado por essa tecnologia? A internet, de fato, alterou sig-
nificativamente ndo apenas o acesso as informacodes, mas contribuiu para a modi-
ficagdo na dindmica da construcio das relacdes humanas, dos métodos e modos
de se estabelecer comunicacio entre as pessoas, da relacdo do ser humano com o
trabalho, da formacdo da identidade dos individuos e, principalmente, da forma
como a pessoa se V€ e quer ver-se no mundo.

Nesse momento, é oportuno sinalizar que a internet, vista como um disposi-
tivo ou como uma nova arena que constitui o espaco publico, conduziu a huma-
nidade a um estagio social que pode ser sintetizado em dois conceitos-chave: a
velocidade e a visibilidade. Um dos aspectos que mais chamam atencao a partir
do avanco tecnolégico é que o tempo e a sua percepg¢ao se tornaram mais acelera-
dos. Qualquer que seja a atividade desenvolvida pelo ser humano, ela ganhou um
ritmo mais célere e isso acabou influenciando até mesmo a busca do sujeito pela
realizagao rapida dos desejos num mundo cada vez mais mediado pelo paradigma
dos fluxos. Sempre se quer algo para hoje. Nao se pode esperar. A necessidade é
imediata. Atrelada a ideia da velocidade, é possivel distinguir outra caracteristica,
nao nova, mas com outra roupagem, que traduz o momento em que a sociedade
experimenta: a visibilidade em telas. Bem-vindos e bem-vindas ao universo da
instantaneidade e do visivel na rede!




A geracao de telas e cliques é marcada por um desejo pulsante dos membros
quedelaintegram: a necessidade imensuravel de servisto/a. Precisa-se a todo custo
aparecer. Quer-se estar presente no mundo e demarcar a existéncia. E a presenca
nesse mundo digital também tem que ser celebrada. Se nao estiver ali, as pessoas
parecem ndo existir. Quem nunca fez o teste de colocar o nome em uma ferramenta
debusca na internet para saber o que aparece? Ou para saber quantas vezes o nos-
so nome foi citado em textos, documentos e falas de outras pessoas? No minimo,
para verificar se nossa foto esta ali.

Nessa necessidade angustiante de ser percebido/a, as pessoas tém usado essa
plataforma/meio para publicizar a fala, a si mesmo, a sua existéncia. A ordem é
evidente! Para isso, é preciso aparecer, chamar atencao, comentar, curtir. Precisa-se
da aprovacio das comunidades. A opinido tem que ser levada em consideracao e
se deseja proferi-la, nem que seja sobre algo, até mesmo, que nao se conhega bem
ou que ndo haja uma argumentacio fundamentada sobre o assunto em voga no
momento. Precisa-se loucamente opinar. Parece fazer parte do processo de exis-
téncia demarcar o espaco através da fala e da opinido. Vive-se a onda da imagem
projetada nas telas, em que os individuos sdo pagos, de forma regozijada, por cli-
ques, curtidas, comentarios, aprovacoes e repercussoes.

Diante esse poder, obviamente, muitas pessoas perceberam o valor dessa pla-
taforma para a construcio de uma imagem forte. E mais, perceberam que podem
tocar na formacao da opinido das pessoas e de plblicos que vao responder de ma-

neira positiva as falas expressas. Ou ainda conseguir introduzir questoes essenciais




para a existéncia de si. Nao é um grito puro e simples de ser notado, mas, pode-se,
em muitos casos, ver surgir um grito de: “Ei, eu estou aqui! Eu existo! Pare de me
silenciar!” Junto ao mundo da visibilidade, a sociedade chega a um estagio em
que cada vez mais as pessoas conseguem influenciar outras. A internet tornou-se
um dos principais espacos plblicos e, como tal, tem um poder incomensuravel de
ampliardiscursos eimagens e, por que nao, de promover a afirmacio dos sujeitos.

Parece-nos que o reconhecimento da existéncia humana passa pelo processo
comunicacional. Mas esse nao é um agir recente. De fato, ao se comunicar, os seres
humanos ndo apenas se apresentam, mas também se realizam como sujeitos, co-
nhecem o mundo, adquirem experiéncias e transformam sua realidade pessoal. Nao
é uma novidade, mas agora as pessoas estao lidando com esse processo também
em espacos diferentes, como o é o do meio e das midias digitais. Dito isso, quere-
mos convidar, vocé leitor, para pensar junto sobre as interferéncias da internet no
meio comunicacional e no processo de inclusao de sujeitos que possam gerir e ter
controle das suas préprias imagens e discursos. Nada mais é do que um processo
de afirmacdo de si e inclusao dos sujeitos também nesse espaco publico.

Antes de seguir com esta reflexdao sobre o universo digital, daremos um passo
atras para compreender como a Comunicac¢io estd intimamente conectada a ex-
pressao de si do sujeito e ao reconhecimento de sua existéncia. Somente com esse
movimento, serd possivel compreender, um pouco melhor, o cenério digital e de
que maneira ele é elemento constituinte do atual espaco publico.




Vocé ja parou para pensar que nao estamos sozinhos/as no mundo? Que vive-
mos cercados de outras pessoas com suas histdrias e suas experiéncias? Mais do que
isso, vocé ja percebeu que toda acdo humana é voltada para a realizacio de algo
em nés mesmos e no Outro? Fazemos essas perguntas com o intuito de chamar a
suaatencdo para darmos uma pausa no tempo e comegarmos a refletir a existéncia
do Outro. E necessario que se perceba, nio apenas a materialidade do Outro, mas a
existéncia de umavida, atravessada por desejos, por necessidades, por pensamen-
tos, ideias, comportamentos e por falas. E necessario pensar a existéncia do Outro e
dos Outros, ndao apenas pelas similaridades que sao compartilhadas conosco, mas
a partir do que lhes é diferente.

Vamos fazer outro exercicio? Visitemos a nossa rotina diaria para entender
como o Outro se encontra imerso em nossas vidas sem que percebamos, na maioria
das vezes, a presenca dele e aimportancia que possui. Eisso ird nos levar também
a fazer um novo questionamento: o quanto a nossa rotina nos coloca em um local
de conformidade e de onde sempre olhamos para nés mesmos. Por hora, o exerci-
cio proposto ird demonstrar que muitas pessoas estao, ha muito tempo, negligen-
ciando a existéncia da alteridade e da pluralidade de vozes que emergem de todos
os cantos. Talvez, o mais danoso é como o ser humano age diante da necessidade
do outro. Temos, mais do que nunca, que voltar a aten¢ao para o cenario que esta

sendo construido e nele se vive, inclusive no ambiente digital.




Novamente, a partir de relatos pessoais, pretendemos trazer a tona um cena-
rio bem comum para muitos, como foi e 0 é também para nés. Nao queremos que
compreenda esse relato como sendo a regra. E necessario relativizar e ndo o esten-
der a toda humanidade. Mas vocé vera que estas a¢oes nao sao tao raras. Ao sair
de casa, assim que se cruza a porta, praticamente fecha-se os olhos e os sentidos a
todas as pessoas que se encontra durante o dia. Nao se observa os desconhecidos
que cruzam o caminho pelas ruas. Dentro dos carros, fecham-se os olhos para o
Outro que esta ali do lado ou que passa pela calcada. Dentro do 6nibus ou metrd,
muitos sequer ouvem a voz dos passageiros com os quais se divide a linha porque
preferem se isolar com uma musica tocada pelos aparelhos de som. No trabalho,
fala-se com os colegas apenas o essencial para aquele local e quanto as obrigacdes
necessarias. Nos ambientes escolares, muitas pessoas ficam inertes e silenciosas
apenas para apreender os contetidos expostos. Nas igrejas e templos religiosos,
divide-se 0 mesmo banco com pessoas desconhecidas e com as quais, na grande
maioria das vezes, sequer ha uma troca de palavras. Aparentemente, vive-se em
um mundo criado e regido pela individualidade. Algumas pessoas ergueram uma
blindagem quanto ao Outro e com isso elas se tornaram cegas e surdas as neces-
sidades e as diferencas alheias.

Imagine, entao, como as pessoas tém se comportado frente a fala do Outro.
Raramente, o Outro tem espaco para construir algum discurso e ainda chamar a
atencio, nem que seja por alguns segundos. Ataca-se o que é o diferente. Nao se

aceita, em primeiro lugar, o posicionamento enunciado e, num segundo momento,




sequer da-se algum valor para o que é dito porque vem dessa ou daquela pessoa
oude um grupo especifico. A reacdo imediata é o desprezo. Isso quando nao se re-
gistram casos de agressdes verbais e fisicas contra a alteridade. Mas se comete um
grande erro quando se age dessa maneira.

Ao nio aceitar o diferente, a fala do Outro, a existéncia alheia, as pessoas, na-
turalmente, nao aceitamasingularidade dessi, a propria fala e a propria existéncia.
Consequentemente, as pessoas que assim se comportam estio atacando a esséncia
de si e o que as torna t3o vivas: o Outro. Tal comportamento nao se restringe aos
espacos que enumeramos anteriormente. Como qualquer comportamento social,
ele também foi estendido ao universo digital, onde se repete as mesmas agdes.
Silenciam-se as opinides diversas, exterminam-se os posicionamentos contrarios,
extirpam-se os sujeitos desse espaco, nega-se ao Outro a sua existéncia. Usa-se a
visibilidade e a palavra como arma para atacar e destituira humanidade do sujeito.

Acreditamos, pois, que pensara existéncia do ser humano é pensa-lo nomundo
e dentro da dindmica social na qual ele pertence. A constituicdo do ser é realizada a
partir dos processos relacionais entre os individuos no espaco e no tempo. Partimos
do pressuposto de que a construcdo do ser humano é uma acio social a ser aprofun-
dada nesse debate e, principalmente, para reconhecer a existéncia das politicas de
silenciamento, bem como aquelas de afirmacao que acontecem no espaco digital.
Pensar a existéncia humana nesses espacos s € possivel quanto se reconhece que o
meio digital é a extensao do espaco plblico. Comotal, é necessario compreender que

o meiodigital se constitui, também, como arena de embates de discursos e sentidos.




Para tanto, consideramos que o ser humano/sujeito se forma e se configura a
partir das relacoes estabelecidas cotidianamente entre o Eue 0 Outro. E a realizacio
desses constantes encontros, processo vital, que se edifica a construcio e a trans-
formacdo do ser humano e também da realidade. Quando falamos em encontro,
naturalmente, estamos falando de Comunicacao, seja ela em qualquer espaco da
sociedade, tradicionalmente o fisico e também o digital. Nao é possivel observar
a construcao do Eu sem esses encontros através da Comunica¢ao. Sao processos
imbricados e indissociaveis.

A Comunicagao é ferramenta, meio e espaco necessarios para avida e paraa
sobrevivéncia do ser humano. A construcao dessa estrutura (sujeito) ocorre nesse
encontro de simbologias, trocas e compartilhamentos que sao realizados a partir
da ponte que se estabelece pela Comunicacio. A realizacdo do Ser se faz a partir
desses encontros. Os seres humanos se fazem por meio da Comunicagao e pelos
processos interacionais. As pessoas nao serdo as mesmas depois de submetidas a
trocas de sentidos e de simbolos. Como pontuamos anteriormente, ndo da para
simplesmente erradicar a existéncia do Outro, porque assim o sujeito estaria ma-
tando sua existéncia humana. A partir desse jogo de encontros entre os sujeitos
é que se constrdi a identidade e a representacgao de si e do mundo. De igual ma-
neira, a cultura e os limites simbdlicos dos grupos sociais sao construidas dentro
desse jogo simbdlico de trocas, isso €, tanto as tradi¢Ges quanto as caracteristicas
dos sujeitos sao marcadas nos encontros, nas interacoes sociais e nas significacoes.




Outro ponto a ser considerado nesse cenario é a construcao simbdlica por meio
das interacOes sociais e dos processos de sociabilidade nos meios digitais, como vie-
mosdiscutindo ao longo desse texto. Novos horizontes surgiram através dos avangos
tecnolégicos, os quais possibilitaram a amplificagiao dessa dindmica. Acreditamos
que houve um salto da intera¢io face-a-face para a interacdo entre os sujeitos por
meio de dispositivos técnicos e eletronicos e, hoje, é possibilitada também nos e pelos
ambientes digitais, em diversos canais e plataformas conectadas a rede de internet,
como também foi anunciado por Thompson (1999) ao defender a também existéncia
da interacio mediada e da quase interacio mediada por meios tecnolégicos.

Com o advento dessas novas possibilidades, acreditamos que a humanida-
de assistiu a eclosao, concomitantemente, de quatros cenarios que acabaram por
provocar um rearranjo social: 1) a quebra de barreiras espaciais e temporais; 2) a
amplificacao das possibilidades de interagdo; 3) o fortalecimento de uma producao
unilateral, hegemonica e autolegitimadora e 4) a possibilidade de novas enunciagoes
de sujeitos marginalizados por meio de uma comunicac¢ao de si contra-hegeménica.

Com os meios de comunicacao eletronicos e tecnologias correlatas, as pessoas
deixaram de se relacionarapenas comindividuos pertencentes aos seus grupos so-
ciais e passaram a se envolver, também, com pessoas de outras cidades, regides e de
todos os cantos do mundo. A relacdo do local e do global foi revista. Com isso, cada
pessoa tem em suas maos a possibilidade de acesso a outras culturas e também
com a alteridade. Em um segundo nivel de andlise, é possivel identificar, também,




atransposicao das barreiras do tempo. Falas e discursos atravessam varias geragoes
em decorréncia da facilidade de arquivamento conseguido e da meméria construi-
da, consequentemente. Outro ponto de destaque é que os medias possibilitaram a
amplificacdo e a velocidade dos processos de interagao e alcance das vozes, fazen-
do com que a existéncia do Outro fosse notada e reconhecida. Com esse meio de
comunicacao digital, as mensagens enunciadas dos sujeitos podem chegar a um
maior niimero de pessoas, possibilitando, dessa maneira, outros caminhos de so-
ciabilidade e a proliferacdo de outros sentidos, de outros sujeitos.

Contudo, no mesmo ritmo, é necessario reconhecer que essas tecnologias
abriram espago nao apenas para uma comunica¢ao de emancipacdo, mas tam-
bém possibilitaram a eclosdo e permanéncia de atores que reforcam uma politica
de silenciamento, tao presente nos espacos tradicionais da sociedade. No mesmo
curso do uso da potencialidade da internet para a sensibilizacao da existéncia do
Outro, viu-se também crescer a producao de conteddos oriundos de determinados
grupos sociais que reforcam uma politica de esquartejamento do Outro. Vide as
publicacoes de 6dio que lotam as redes digitais com comentarios que exaltam a
barbarie e o preconceito. Indubitavelmente, a dominacio é continuada a todo vapor.

O ambiente das midias digitais se configurou, em muitos casos, como espaco e
ferramenta para a sobrevida de uma politica de exterminio imagético, discursivo e
socialem quea pluralidade de vozes e enuncia¢bes sao diminuidas e até negadas. O
acesso, ainda restrito, desses meios, como foi apontado pela supracitada pesquisa




realizada pelo IBGE, demonstra a deficiéncia da universalidade desse espaco publi-
co. Ainda, verificamos a existéncia de um quantitativo consideravel da populagao
que continua cerceada e orientada a permanecer em espagos subalternos. O que se
nota é a existéncia de uma politica de dupla exclusao na qual se nega a existéncia
dos sujeitos e a possibilidade de ascensio.

A partir dessa constatacgao, percebemos a existéncia de uma contradicio: os
meios de comunicacdo que, a0 mesmo tempo, permitem a ultrapassagem das fron-
teiras territoriais, também sio ferramentas utilizadas para manter o distanciamento.
Mais do queisso, eles sao instrumentos utilizados para silenciar o Outro, negar sua
existéncia e impedir caminhos para interacoes. Reconhecemos, dessa maneira, que
esse isolamento tem consequéncias desastrosas tanto para a construgdo, quanto
para a aceitacdo da alteridade. Em meio a uma politica crescente de 6dio contra o
que é diferente, como resultado podemos observar o reforco das desigualdades e o
aumento do abismo que separa os sujeitos em sociedade. A prevaléncia de umdis-
curso tnico,emdetrimento da pluralidade de vozes, age, assim, a apagar o colorido
das culturas e da diversidade. Arriscamos a dizer que tal dindmica compromete a
construcdo do Eu e o respeito ao Outro, ja que os encontros nao sao permitidos e
sequer compreendidos.

Apesar dos absurdos e da gravidade desse cenario, por outro lado, ele ndo con-
segue imobilizara potencialidade dos meios digitais em abrir espacos alternativos
de ocupagdo em que o Outro podevira tona. Isto é, o meio digital e as tecnologias a

ele relacionadas continuam ainda como meio possivel para a construgao de estra-




tégias de luta, embates e de afirmacao dos sujeitos, que por tanto tempo foram e
continuam a ser subalternizados. A internet pode ser considerada, em tese, como
espaco possivel de garantias para a existéncia do Outro

Ainternet é, talvez, um respiro para a alteridade. Nela se concentra uma pos-
sibilidade de socializacio e de interacdo que podem vir a fortalecer as lutas dos
sujeitos subalternizados e que por meio dela e nela podem estruturar caminhos
de associativismo solidario e combativo as politicas de silenciamento e de exter-
minio. Os meios digitais e os ambientes gerados por eles estocam uma energia de
possibilidades de enunciacio e exteriorizacio dos desejos e falas do Outro. Dessa
maneira, podemos inferir que o surgimento dessas NTICs provocou a criacdo de
novos espacos de emancipagio dos sujeitos frente as amarras da dominagio. O
meio digital € uma promessa e uma realidade de construcio de mecanismos e es-
tratégias sensiveis a alteridade e a existéncia do Outro.

Como pontuamos ao longo dessa reflexao, os ambientes digitais sio um meio
e um espaco proficuo para que haja uma producio discursiva em que os sujeitos,
até entdo marginalizados, possam ter a sua condicao humana e de existéncia afir-
mada, reconhecida e respeitada. Contudo, para que esse cenario se constitua, é
imprescindivel que sejam desenvolvidas politicas de inclusdo digital e estratégias
voltadas para a educagao e letramento das midias e espacos digitais. Esse é um
caminho viavel para que um dia se tenha um espaco publico, com condicdes que
permitam a participacdo de todos e todas, de maneira igualitaria.




Ao ocupar esses espacos, os sujeitos podem se tornar produtores de si e daquilo
que os toca como seres humanos. Para tanto, é necessario que se resgate e que se
implemente o ideario de redemocratizacao do espaco pblico. Aimplementaciaode
uma politica de inclusio é essencial para que o espaco publico se torne permeavel
a participacdo de todos e de todas que queiram dele fazer parte. Acreditamos, por
conseguinte, que os meios digitais sao uma possibilidade pujante para a constru-
cao devias que permitem o intercimbio e contato dos sujeitos. Como bem lembra
Moraes (2003, p.3): “Em distintas escalas e intensidades, as redes podem ativar co-
nexoes, simbdlicas e solidarias, de sujeitos e atores coletivos, cujas identidades vao
se construindo num processo dialégico de identificacoes éticas e culturais”. Logo,
reconhecemos que os meios digitais fundaram uma nova teia de significacbes em
que os sujeitos nao s6 podem se encontrar, como também constituirem-se como
tais. Esse é um espaco organico de relagoes humanas muito poderoso para a cons-
trucdo de politicas de alteridade e de combate a dominacao. Inicia-se, assim, uma
nova forma de produzir, compartilhar e consumir contetidos, sentidos, imagens
e discursos que antes eram impossiveis de serem vistos, ouvidos e lidos na midia
tradicional. H4, dessa maneira, o estabelecimento de um canal alternativo que
fortalece as lutas e embates de sujeitos que conclamam a sua existéncia no espaco
publico e na sociedade.

Seguindo essa linha de raciocinio, vale destacar, por Gltimo, que esse movi-
mento é uma acdo orientada para a aproximacao dos sujeitos, além de um pro-




cesso de humanizagao de quem participa e integra o espaco publico. A Comuni-
cacio nesses meios pode ser concebida como espaco de afirmacio da alteridade
e tem por objetivo instaurar e manter a liberdade de expressao e o consumo, mas
principalmente a diversidade de pensamentos e saberes. Contudo, também niao
podemos ser tao ingénuos de acreditar que todos os problemas comunicacionais
e interacionais estao, assim, resolvidos. Trata-se de uma realidade da contempo-
raneidade, recente e que nao pode ser compreendida com apenas uma sintese e,
tampouco, daremos conta dessa discussao neste pequeno texto. Contudo, para que
se comece a trilhar um caminho mais assertivo na analise do espaco digital e das
midias digitais é necessario ter sempre no horizonte os sujeitos participantes do
processo e qual a possibilidade real de integracdo a esse meio. A realidade brasi-
leira, por exemplo, como ja foi pontuada, é caracterizada pela falta de acesso aos
servicos de internet, pela falta de uma educagao para as midias digitais, além da
auséncia de uma politica eficiente de inclusao digital. Embora ainda haja muitas
dificuldades para serem enfrentadas, podemos apreender que os meios digitais se
configuram como espaco possivel para a circulagao simbdlica do Outro, com garan-
tias de vivacidade dos processos interacionais, do reconhecimento da alteridade e
da prépria existéncia do ser humano.




Espacos de visibilidades de si

Para que se compreenda a producio de sentidos do sujeito nos ambientes
digitais, recorremos aos estudos do discurso e da Comunicagao que tratam especi-
ficamente da enunciagio e da constitui¢ao do individuo linguistico, social e comu-
nicacional. Acreditamos que essas trés esferas conceituais sdo indissociaveis para
o processo em reflexao neste texto, ou seja, o sujeito somente se constitui como
tal através desses campos de existéncia, por meio da linguagem, da interacdo e
no espaco publico. Somente a partir da conveccao desses niveis conceituais, serd
possivel compreendera dimensio da fala de um sujeito gay no espaco publico, in-
clusive em suas dimensdes digitais.

Partimos do pressuposto que a constituicao de sise da por meio das interacdes
e relagbes complexas que sao estabelecidas entre as pessoas, por meio do com-
partilhamento e trocas simbélicas. Para tanto, neste momento, compreendemos
que os atos linguisticos s3o estratégias eleitas pelos sujeitos em um processo de
agao comunicacional. A expressao por meio de gestos linguageiros configuram-se,
essencialmente, como atos de comunicacao, imbuidos por intencionalidades que
produzem sentidos, significados, imagens, simbolos e discursos de si,do Outroe do
mundo. Dessa maneira, compreendemos que no ato de fala, o sujeito ndo apenas
constréi conceitual e simbolicamente a sua realidade, mas produz uma agao sobre
o mundo e sobre outros individuos, obtendo como resultado produtos simbdélicos
e discursivos. (Caberia aqui algumas referéncias bibliograficas, uma vez que traz

conceitos de autores candnicos da Comunicacao?)




Por se tratar de um espaco de expressao simbdlica e discursiva, € interessante
considerar que é nesse lugar que os sujeitos sio modelados. E por meio da lingua-
geme nalinguagem que o ser humano delimita asi. Ao agirsobre o outro, o sujeito
toma consciéncia do seu Ser porque é no momento da experiencia¢ao do contraste
entre o Eu e o Outro que o individuo demarca seus limites. Essa agao nada mais é
gue o momento em que o sujeito aciona elementos linguisticos, culturais e sim-
bélicos disponiveis para constituir enunciados e discursos. Em outras palavras, ao
se apropriardos recursos linguisticos, o sujeito faz escolhas e, conscientemente ou
nao, ele produz um discurso que delimita o seu Eu.

Nesse sentido, concordamos com Amossy (2016) quando ela explica que a
tomada da palavra pelo sujeito implica a producio de uma imagem de si. E por
meio da producao discursiva que o ser humano constitui o seu ser e apresenta-se
ao Outro por meio de imagens constituidas e constitutivas. Eimportante ressaltar,
pois, que esse processo nao esta diretamente ligado a um exercicio propriamente
dito de construgao de um autorretrato, mas as escolhas discursivas em qualquer
ato de fala, que deixam marcas explicitas ou implicitas sobre o sujeito, uma vez
que a lingua, a linguagem (materialidade) ou o discurso (a¢ao) nao sao neutros.

Aimagem desiserealizaem qualquer ato de fala cotidianamente: seja numa
conversa entre amigos em uma mesa de bar, ou entre um professor e um estudante
emsaladeaula, entre um médico e um paciente em uma consulta médica, entre um

diretor e seus funcionarios em um escritério de advocacia. Esses exemplos eviden-




ciam que a producao das imagens de si, necessariamente, requer um ambiente de
interacao entre um Eue um Tu e uma situacao posta entre esses sujeitos, momento
deinstancia possivel também nos ambientes digitais, como debatido anteriormente.

Citando Goffman, Amossy (2016) corrobora com esse pensamento ao dizer que a
enunciacio porsiso predispde uma instancia interacional, ou como preferimos pon-
tuar, uma instancia de Comunicacio. Dessa maneira, reafirmamos que todo e qual-
querdiscurso é produzido intencionalmente e dirigido a um Outro. Visto a explicacao
dos autores e os exemplos supracitados, nos arriscamos a inferir que, normalmente,
aacdodiscursiva se realiza a partir das exigéncias ou demandas de um ambiente co-
locado entre dois sujeitos. Essa percep¢ao, consequentemente, estabelece a ideia de
que todas as a¢oes discursivas s3o (nicas e situacionais, ou seja, elas acontecem em
um lugar e em um tempo exclusivos. E nesse espaco e nessa temporalidade que os
sujeitos interagem entre si e produzem agoes dialdgicas e dialéticas.

Cada situacdo estabelece um momento singular para a producio de discur-
S0s em que os sujeitos envolvidos nesse ambiente, mutualmente, provocam um
no outro acao e reagao em um processo de enunciacao responsiva determinada.
Ainda debatendo com Goffman, Amossy (2016) argumenta que, dessa maneira, 0s
sujeitos desempenham papéis sociais tributarios a cada cena de enunciacdo que
sao regulamentadas socioculturalmente. O sujeito age determinado por elementos
de contexto e por elementos situacionais, construindo, por conseguinte, imagens
de si a cada momento que ele é provocado a agir. O que queremos dizer é que o




sujeito provocado pelo Outro age de forma responsiva e se constitui como tal, ex-
pondo marcas de si por meio de discursos construidos, imagens, simbolos, argu-
mentacoes, contra-argumentacdes etc. Ao tratar especificamente dos ambientes
digitais, compreendemos que as estruturas desse meio permitem que esta instancia
de comunicabilidades exista. Contudo, é importante questionarmos quem sao as
pessoas autorizadas a adentrar esse espaco e dele fazer parte.

Como pontuamos nos paragrafos anteriores, cada ambiente possibilita aos
sujeitos desempenharem funcoes distintas. Dessa maneira, o ser humano se com-
porta e se apresenta seguindo regras estabelecidas para cada espaco discursivo.
Para tanto, podemos inferir que os ambientes influenciam a producao de discur-
sos proprios a cada espaco em que os sujeitos circulam, como também se confi-
guram os ambientes digitais, dando a esses espacos regras préprias de didlogo e
participacao. Ao reconhecer tais lugares e as suas regras, o ser humano acessa os
discursos possiveis para aquele espaco, construindo, assim, acdes discursivas ade-
quadas e eficientes. Isso implica em dizer que em uma acio controlada, o individuo
modula sua fala para produzir um discurso legitimo e legitimador, uma vez que a
acaodiscursiva tem como fim a adesdo do outro aquilo que esta sendo enunciado.

Tendo como ponto de partida as discussoes levantadas até este momento,
daquiemdiante buscaremos compreender: a) de que maneira os discursos sao or-
ganizados a partir do processo de midiatizacdo; b) como os sujeitos se apresentam
nesses espacos de circulacdo simbdlica, consolidando, assim, um ethos discursivo;




) quais os efeitos de sentido sdo acionados quando imagens de um sujeito sao
mediadas por veiculos de comunicacdo e d) de que maneira os ambientes digitais
podem contribuir para a emancipacio da fala dos sujeitos.

Dando continuidade a nossa reflexdo, conclamamos o pensamento desenvol-
vido por Thompson (1998) e por Fausto (2008). De acordo com o primeiro autor, a
emergéncia dos veiculos midiaticos na sociedade contemporanea ocorreu a partir
de transformacoes institucionais e de poder que alteraram a visibilidade do mundo
e dos lugares, bem como a producdo de significados, conceitos, impressoes e senti-
dos (THOMPSON, 1998).]a Fausto (2008) explica que a midiatizacao é resultado de
processos que emergiram nas sociedades industriais a partir do século XVII. Com
o advento e aperfeicoamento de técnicas e tecnologias, a comunicacdo humanae
ainteracio social experimentaram novos caminhos: passaram a ser mediadas por
instrumentos controlados por algumas organizagdes. Como consequéncia desse
cenario, os meios de comunicacio alteraram significativamente a organizacao social
e as dindmicas de producio simbdlica e o consumo delas. Observamos, pois, que
esses espacos sao potencialmente propicios a comunicagao, no entanto ha ressal-
vas a essa permissibilidade, ja que nem todos os individuos tém acesso e controle
daestrutura desses locus. Por mais que o controle do discurso exista, comoo haem
qualquer espaco comunicacional, ha, porém, uma possibilidade de sociabilidade
instaurada. E sobre essas possibilidades que passaremos a refletir neste momento.

No mesmo caminho, Giddens (1991) e Rodrigues (1999) argumentam que os

meios de comunicacao atravessam diferentes campos sociais, passando a desem-




penharatarefa de organizagao sécio-simbélica por meio da mediacao ea producao
de mecanismos de interacio e vinculos sociais. E nesse cenario de transformacoes
que vimos surgir novas possibilidades de circulagao de discursos—com sua conse-
quente institucionaliza¢do e legitimacdo —, como é o caso do desdobramento do
espaco publico para um ambiente digital. Além disso, percebe-se, que as midias
digitais possibilitaram a construcao de um espaco em que os sujeitos podem enun-
ciar-se, respeitando algumas caracteristicas e regras proprias desse campo. Refor-
camos, mais uma vez, que as NTICs possibilitaram um rearranjo comunicacional
por instaurar a quebra de paradigmas temporais e espaciais, no qual a sociedade
pode experimentar a amplificacdo dos discursos produzidos em diversas circuns-
tancias, lugares e situagdes comunicacionais.

O que chama a atencao, neste momento, é que a dindmica midiatica passou a
regular as praticas sociais e os discursos que sao colocados em circulagao. A partir
de um tratado social, as organiza¢bes que detém o controle dos meios de comu-
nicacio legitimam certas praticas e certos dizeres discursivos. Respaldados pelo
poder/saber institucionalizado, os medias tornaram-se, pois, a principal fonte de
distribuicdo e acesso de discursos, imagens e sentidos e, consequentemente, para
a delimitacdo dos sujeitos.




O sujeito gay em construcio: sentidos contra-hegemonicos

Para que se possa visualizar melhor o processo descrito e ja trazendo as re-
flexdes langadas nos paragrafos anteriores, em um tensionamento do objeto de
estudo deste texto, antes de mais nada precisamos localizar os lugares de dizer a
que os sujeitos gays foram, de alguma forma ao longo da histéria humana, des-
tinados a ocupar. Para isso, traremos para esta discussao as imagens produzidas
socialmente sobre o sujeito gay, as instancias de producao discursivas e os efeitos
da midiatizacdo sobre esses sentidos constituidos no tempo e no espago, transver-
salizados pelos medias.

Esse quadro ao qual nos referimos pode ser conhecido através das palavras de
Ribeiro (2010): ele argumenta que por muito tempo os veiculos de comunicagioe
dejornalismo, em seus produtos mediaticos, abordaram a identidade dos sujeitos
gays de forma superficial e caricaturizada. Issoja é um sintoma da existéncia de um
tipo de discurso predominante que circula socialmente, marcado por praticas dis-
criminatdrias e de exclusao. Quando essa problematica é trazida para os produtos
televisivos brasileiros, o autor argumenta que diversos “[...] programas de entrete-
nimento, de humor e o telejornalismo abordam temas que envolvem o homoero-
tismo de modo homogéneo e homogeneizante, sem abertura para uma reflexao
mais ampla e mais atenta a multiplicidade das diferencas”. (RIBEIRO, 2010, p. 24).

Dessa maneira, compreendemos que as imagens em circulacio ndo sao apenas
reflexos dessas praticas e convencoes sociais consolidadas, mas elas agem ao deter-




minar discursivamente esses sujeitos, criando um discurso de referéncia para se per-
cebero que é o sujeito gay. Aimagem colocada a disposicao do piblico atua, portan-
to, no reforco de papéis e de comportamento sociais esperados para esses sujeitos.
Noutros termos, aimagem difundida atua como parametro discursivo para avaliare
classificar os sujeitos entre o aceitavel e o desviante dentro desse campo imagético:
o sujeito gay deve assim cumprir algumas exigéncias para ser reconhecido como tal.
Mesmo que esses papéis tenham ganhado e ainda ganham forca no cotidiano
dos veiculos de comunicagio e nos contedidos jornalisticos, em contraponto vamos
proporuma reflexdo: é necessario lancar olhares para outras instancias de producao
que ndo se limitam a essas imagens veiculadas. A abertura de diferentes dominios
do espaco publico pode trazer a nossa sociedade imagens distintas possiveis. Sem
sombra de duvida, reiteramos que as tecnologias da informacao e comunicagao
contemporaneas inauguraram essas outras possibilidades de acesso a informacao,
a comunicagao, a interacdo e a sociabilidade. Wolton (2012) é um defensor desse ca-
rater transformador. De acordo comele, ainternet e as tecnologias a elarelacionadas
carregam em si a potencialidade de rompimento com os fluxos simbélicos existentes
no mundo e a possibilidade de uma producao simbélica contra-hegeménica.
Tomando como base esse pressuposto, € possivel assumir que a sociedade esta
diante a uma potencialidade que permite a existéncia de um espago nao apenas
alternativo de producao discursiva e consumo, mas também de emancipacio do
sujeito. Ou seja, com a internet e construcao de um espaco digital, a humanidade




viu surgir outras opcoes de operadores de significacio da realidade dos quais o
sujeito pode lancar mio. E interessante sinalizar, nesse momento, que o uso desse
espaco torna-se, nas maos desses sujeitos, um importante lugar de articulacio e
projecao de imagens. Partindo dessa concepcao, com olhar para o objeto em ana-
lise nessa secao, é possivel vislumbrar caminhos possiveis para que os sujeitos gays
transgridam os sentidos legitimados socialmente.

Como exercicio de observagao desse fenémeno, do espaco discursivo e das
relacbes estabelecidas nas midias e no ambiente digital, traremos para este texto
uma breve analise sobre um video produzido por um grupo de sujeitos gays que
trata do que é ser um gay. A titulo de ambientacao e contextualiza¢do, o video em
questao foi veiculado no canal Pée na Roda, da rede digital YouTube em 2014. Apesar
da temporalidade passada, esse é um exemplo interessante para podermos com-
preender melhor o fenémeno que nos propusemos estudar, até porque o tempo
é revelador de marcas das narrativas do ser humano e dos sentidos produzidos. O
video roteirizado apresenta ao plblico o depoimento de 34 homens que abordam
a temadtica: identidade gay. O texto construido, repleto de marcas de intenciona-
lidades e estratégias (conforme aponta o Quadro 1) expoe elementos contra-dis-
cursivos que rodeiam o imaginario do ser-gay. E interessante observar que a inten-
cionalidade do material é problematizar a construcao imagética que a sociedade
fazacercadessaidentidade. Para tanto, os autores do video recorrerama discursos
produzidos socialmente, em um processo de caracterizacao do homem gay, para




construir a partir desses dizeres outros sentidos que pudessem abrir o leque de

possibilidades de caracteristicas dessa identidade.

Quadro 1—Nao é por ser gay que eu...— P6e na Roda

Pedro HMC: - N2o é porque eu ser gay que eu necessariamente:
Marcelo Cidral: - Me depilo.

Henrique Giraldi: - Que eu tenho barriga tanquinho.

Marcelo Auge: - Que eu falo miando.

Allan Victor: - Que eutenho poodle.

Tarcisio Candido/Tiago Sitonio: - Que eu sou um desperdicio.

Victor Martin: - Que falo aloka, ou arrasa!

Alexandre Ohkawa: — Eu até falo: arrasa! Mas falo em libras.

Marcelo Arantes: - Que eu sé ouco Madonna.

Bruno Legitimo: - Que eu escuto s Lady Gaga.

- Eu também nado ougo nenhuma das duas. Até porque eu

Alexandre Ohkawa: -
N30 ougo mesmo.

Alex deJules: - Que eu gosto de Glee.

Tarcisio Generoso: - Que eu tenho iPhone branco.

Caio Guip: - Que eu fago chapinha.

Swami Stello: - Que eusouengragado.

Tony Goes: - Que eu queria ter nascido mulher.

Caio Caprioli: - Porque euvou darem cima de vocé sé porque vocé é homem.
Pedro HMC: - Que eu sé tenho amigos gays.

Alberto Pereira]lr: - N3o é porque eu sou gay que eu sei fazer coreografia.




Fagner Carreiro: - S6 se for Britney, né?!

Alberto Pereiralr.: - Eundo sei nenhuma mesmo.

André Baliera: - Nao é porque eu sou gay que eu torco para o Sao Paulo.
Caio Caprioli: - Nao?!

Nelson Carneiro: - Que eu vou pro inferno.

Victor Dias: -Queeudouocu.

Gustavo Berkhout: —-Ouqueeuuso golaV até o umbigo.

Nelson Carneiro: - Até o peito, pode?

—Nao é porque eu sou gay que eu nao esteja em um relacio-

Filipe Turra: .
namento estavel.
Miro Branco: - Ha oito anos.
Filipe Turra: - E meio.
Pedro HMC: - Ou que eu tenho esses aplicativos de pegacao.
Beto Siqueira: - Que eu sou cabeleireiro.
Allan Victor: - Mas, eu sou.
Tiago Sitonio: - Que eu tiro a camisa na balada.
Allan Victor: - Mas, eu tiro.
Luis Arruda: —NaZo é poreuser gay que eu necessariamente escolhi ser gay.
Gui Barros: — Mas seu eu pudesse, bem que eu escolheria.
Luis Arruda: - Eutambém.
Joao Burnier: - N32o é por eu ser gay que eu nao dou orgulho pro meu pai.
André Nunes: - Ou que nao podemos construir uma familia igual a sua.

Fonte: Transcrito do Canal PGe na Roda—YouTube (2021)




A leitura do texto demonstra que as personagens/sujeitos apropriam-se de
discursos legitimados socialmente para produzir sentidos diferentes daqueles
consagrados no imaginario popular e largamente reproduzidos midiaticamente.
Aestratégia discursiva utilizada no video demarca o ethos produzido por esse gru-
po de homens que enuncia imagens do que é ser gay a partir da contraposicao a
discursos estereotipados e estigmatizadores.

Tal como pontuamos, o imaginario social é constituido por representacoes
imagéticas que atribuem aos gays e os colocam em lugares especificos, como por
exemplo: determinadas acoes e performances que apresentam alguns comporta-
mentos identificadores que, por sua vez, possuem preferéncias para alguns estilos
musicais e produtos culturais, vestem-se com roupas que os distingam, utilizam-se
de expressoes linguageiras proprias de um grupo, consomem marcas especificas e
desempenham papéis sociais pré-determinados.

Otexto produzido possibilitaa ruptura de um paradigma discursivo ao enumerar
outrasimagens sobre a constituicao do sujeito gay. Para tanto, os autores mobilizam
osintagma de nega¢ao “nao” e o sintagma “necessariamente” na frase “Nao é porque
euser gay que eu necessariamente...” (grifos nossos) para realizara quebra de expec-
tativa a respeito das imagens comumente “reconhecidas”. Ou seja, ser gay nao estar
ancorado exclusivamente a algumas agoes, comportamentos, gostos e performances.
Ha a possibilidade de que as imagens sejam reais, embora outras também o sejam.
No video, ao enunciar o eu-gay, os locutores, estabelecem novas relacdes discursivas

e imagéticas em que a constituicao de si é expressa pela fala deles.




Além do uso da negativa no inicio do video, o texto também apresenta ora¢oes
comdupla negacao, resultando em um sentido afirmativo, como por exemplo, nos
enunciados deJoao Burnier: “Nao é por eu ser gay que eundo dou orgulho pro meu
pai” e de André Nunes: “Ou que nao podemos construir uma familia igual a sua”.
Outras frases apresentam contraposicoes entre os sujeitos falantes para exemplifi-
caraexisténciade possibilidades discursivas para a realizagao do reconhecimento
daidentidade gay, como nas falas intercaladas entre André Baliera: “Nao é porque
eu sou gay que eu torco para o Sao Paulo”, e Caio Caprioli: “Nao?!".

No texto apresentado, pode-se destacar atos em que os sujeitos enunciam
para dois enunciatarios em dois ambientes distintos. O primeiro ambiente que
pode ser percebido é a construcdo da relaciao que se da entre o sujeito locutor e o
sujeito alocutario previsivel, aquele que ird acessar o video. Por meio do texto veicu-
lado, os sujeitos abrem espaco para o didlogo com outros sujeitos, inauguram uma
instancia de sociabilidade que foi possivel pelo espaco digital. Todavia, é possivel
inferir a construcao de um segundo ambiente que se estabelece entre os proprios
participantes do video, no qual trocam entre eles as posi¢oes de locutor e alocutario,
ou seja, a0 mesmo tempo que os personagens falam com as pessoas que acessam o
video, eles também conseguem dialogar com outras individuos que participam do
video, assinalando assim mais um espaco de comunicacao. Independente de qual
ambiente de didlogo se elege para ser observado, é possivel encontrar as marcas
da producao de umaimagem de si que é compartilhada, tanto com o piblico que

acessa o material visual, quanto com os prdprios participantes que estao depondo.




A partir da textualidade do video em questao é possivel compreender que
os sujeitos gays se utilizam de elementos discursivos e de comunicagio para agir
sobre outros sujeitos e sobre a realidade, com o objetivo de desconstruirimagens
consolidadas socialmente e enunciar novos discursos que nao correspondem a
esteredtipos. Logo, é por meio da acdo discursiva que os sujeitos gays interferem
na producao do imaginario social e desestabilizam dizeres que se encontram na
memoria da sociedade. Essa situagao é um exemplo de como o espaco digital e as
midias digitais podem abrigar e potencializar outros dizeres e outros olhares para
o sujeito. E a potencialidade desse meio sendo exercida para a construcio de um
espaco de didlogo e de comunicagao contra-hegemonica, como defendido por
Wolton (2012) e que estamos problematizando neste ensaio.

Além de apresentarimagens que destoam do que é comumente consolidado
imaginario popular e largamente difundido socialmente, os discursos apresentados
funcionam como mecanismos de emancipacao desses sujeitos e das imagens deles.
Ao assumir o controle da significacdo de si, esses sujeitos constroem espacos de
enunciacdo distintos e singulares para a produgao de simbologias que expressam
suaa humanidade. Ouseja, 0 espaco digital possibilita a existéncia desses discursos
que outrora eram negadas em outros ambientes do espaco publico.

Para além da expressao individual de si, os sujeitos conseguem, dessa ma-
neira, estabelecer no espaco digital uma rede sensivel e horizontal de comparti-
Ihamento e de trocas simbdlicas que reafirma suas identidades e, propriamente,

as suas existéncias. A partir desse movimento, compreendemos que é possivel aos




sujeitos romperem as barreiras do silenciamento a eles impostas como um ato de
resisténcia e de expressao de si. Dito isso, é possivel apontarmos que as estratégias
discursivas operam, fortemente, no estabelecimento de um espaco de inclusao e
participacao desses sujeitos no espaco publico. De fato, o que observamos nesse
exemplo é que houve o acionamento das potencialidades préprias do meio digi-
tal para que os sujeitos pudessem exercer, em certa medida, o controle dos atos
comunicativos, discursivos e imagéticos de si, a revelia dos processos discrimina-
dores e dominantes sob os quais estdo submetidos cotidianamente. Assumir essa
posicao de fala nada mais é que o exercicio da acio sobre o Outro paraa construcao

de novas visibilidades. E garantir, assim, caminhos para uma existéncia humana.

Ultimos pensamentos

Nao restam dividas de que a sociedade esta diante uma comunicacio (re)
configurada em decorréncia da introducao de meios técnicos e tecnolégicos nas
tltimas décadas. Criou-se, por conseguinte, uma nova institui¢ao social que passou
a também orientar o comportamento humano. Em outras palavras, a midia nao
apenas passou a interferir na acio humana como também alargou os limites do
espaco publico, tornando-o também mediatizado. Pensar o processo de mediati-
zacao do espaco publico é compreender a forma como algumas instituicoes con-
seguem também organizar a sociedade através do exercicio e controle dos meios

de producao simbodlica. E nesse rearranjo de acoes, praticas, instituicoes e atores




sociais que ocorrem as disputas simbélicas e os sentidos circulam, conforme de-
fendido por Fausto (2008), Giddens (1991) e Rodrigues (1999).

De certamaneira, exercer o controle dos meios de producao simbdlica é interferir,
em muitos casos, na circulagao, na producao e também na apropriagao de discursos e
sentidos. O controle dos meios de comunicacdo social por determinadas instituicoes
podesinalizar paraa manutencao de hegemonias e de dominacao. Entretanto,as NTI-
Cs contemporaneas, com destaque para a internet e para as midias digitais, possibili-
taram uma sobrevida para os sujeitos marginalizados, uma vez que elas constituem
espaco e ferramenta para que se produzam contrafluxos discursivos, permitindo a
existéncia de espacos alternativos de circulacio simbélica. E a partir desse cenario
que se pode observar a possibilidade de acao de grupos marginalizados que, ao se
apropriarem dos recursos disponiveis, podem produzir discursos emancipatérios.
Entendemos, pois, que os sujeitos excluidos, a0 ocuparem esses espacos legitimados,
tém o poder (potencialidade) de realizar outras visibilidades de si.

Pensar a comunicacao desses sujeitos é um objeto que requer uma aten¢ao
especial. Apesar de varios estudos que a colocam no centro das discussdes, o debate
ainda segue sem que a sociedade entre em um consenso dos efeitos que aincorpo-
ragdo dessas novas tecnologias acarretara para o processo comunicacional. O que
se pode, neste momento, é apresentar caminhos possiveis de interpretacao do rear-
ranjo social do espaco publico e das instancias de comunicacdo. Pensar a Comuni-
ca¢iao como um ato consciente que os seres humanos fazem imbuidos do objetivo




de compreender a dinamica da sociedade, das interagoes sociais, mas também da
constituicao dos sujeitos e das estratégias adotadas por eles. Tratarmos da Comu-
nica¢ao, inclusive da Comunica¢io nos ambientes digitais, é trabalhar com aideia
que temos de humanidade, de sujeito, de cidadania e de movimentos da sociedade.

A Comunicacio e os mecanismos de interacao devem seranalisados acima de
qualquerinteresse privado. Eum bem de natureza coletiva. Pensar o gesto comuni-
cacional é trabalhar com praticas vinculativas entre os sujeitos. Dai a ideia central
de que Comunicacio é compartilhamento, ato de percepcao e transformacao social,
independente de qual ambiente focalizamos, seja ele no espaco publico tradicio-
nal ou em sua extensio: o universo do digital. E assim, por meio da Comunicacio,
que se garantem aos individuos os pressupostos de sua cidadania: direito a infor-
macao, liberdade de expressao e participacio ativa na sociedade (DUARTE, 2009).

Portanto, é de sumaimportancia que o sujeito, no gozo do direito da sua existéncia,
por meio da expressao da sua cidadania, possa ter acesso as informacdes, aos meios
e também ao espaco piblico. E necessario que se dé a eles também instrumentos
adequados para que construam espagos de compreensao e interpreta¢ao. Mais que
ferramentas de acesso, sem educacdo paraainformacao, paraa Comunicacdo e para
os meios, inclusive o digital, pouco provavel serao as possibilidades de comunicacao
eoexercicio pleno desi e dasua existéncia. Tampouco o simples acesso a informagao
garantira aos cidaddos a existéncia de seus direitos. E preciso que todos participem
ativamente do processo comunicativo de forma interativa e dialdgica. A cidadania




se faz pelainclusio dos sujeitos ao processo, desde que eles/elas se sintam protago-
nistas, para ndo somente ter conhecimento e acessar as informacoes, mas também
expressar seus posicionamentos e perspectivas a respeito de si mesmos.

Na esteira desse pensamento, vale destacar ainda que a informacao é um bem
social de interesse do cidadao. O grande desafio é fazer com que as desigualdades
sejam extintas e que todo individuo possa ter o seuacesso garantido e sua expressao e
participacao respeitadas. A questdo a ser considerada sob esse aspecto é que as pessoas
que mais precisam do acesso a informacao sdo as que enfrentam maiores dificuldades
neste mesmo acesso e na compreensao, conforme levanta Duarte (2009). Somente
a partirdo acesso a informacao, da inclusao social para os meios, € que os individuos
poderdo fazer parte do processo comunicativo e se colocarem como atores/as ativo/
as da sociedade e dos espacos publicos que a compbem, inclusive o espaco digital.

Duarte (2009) lembra ainda que as grandes barreiras ndo sio a falta de ins-
trumentos (canais de dialogo) ou a auséncia de informacao, mas a dificuldade
estd em como fazer com que a partir da Comunicacio, o sujeito possa integrar o
processo, sabendo utilizar as ferramentas existentes, usufruir da informacao, ter
capacidade de agir e de se expressar. A titulo de exemplo, lembremos dos sujeitos
gays representados e os espacos midiaticos que tradicionalmente ocupam. Pouco
se vé a existéncia de instrumentos que possibilitem, em primeiro lugar, o acesso a
informacao e aos meios de comunicacdo; em segundo, a inexisténcia de politicas de
integracio a sociedade e tampouco, em terceiro lugar, instrumentos de reconheci-




mento da cidadania e empoderamento social e humano dos sujeitos gays. Pensar a
Comunicacio, o espaco piblico e o ambiente digital é lancar mao de ferramentase
estratégias comunicativas que coloquem em foco o direito a cidadania e também o
interesse plblico e o interesse desses publicos. Tal como pontuado, somente com
agarantiade acesso a informacao, da participacio ativa no processo comunicativo
edireito a liberdade de expressao desses sujeitos é que a sociedade pode se apro-
ximar ao que se pretende por Comunicacao e por respeito a existéncia do Outro.
Nesse sentido, Freire (2013) pode dar algumas pistas de um caminho possivel
para uma pratica de existéncia e de exercicio da humanidade. Para ele, o caminho
€ 0 da educagao como pratica de liberdade ou, ainda, a educagao como método
de alcance da humanidade. O autor explica que a recuperacao e o exercicio da hu-
manidade perfazem um gesto de educacao libertadora como forma de construcao
deoutras possibilidades de existéncia que romperiam com os modelos correspon-
dentes a politicas de dominacdo e opressao. Pensar uma pratica de liberdade é
dar condicOes aos sujeitos para que eles se reconhecam possuidores da condicao
humana. Pensar uma pratica de liberdade é dar condi¢Ges aos sujeitos para que
eles reconhecam a existéncia de politicas desumanizantes. Pensar uma pratica de
liberdade é dar condi¢Ges para que esses sujeitos construam seu lugar no mundo.
Asuperacao das contradic¢oes sociais, segundo Freire (2013), s6 sera possivel quan-
doseinstaurar uma politica de educacio orientada para o reconhecimento dessas
desigualdades e da conscientiza¢io politica. A educa¢io, dessa maneira, é a chave

de virada para a humanizagao dos povos marginalizados.




A partir dos ensinamentos de Freire (2013), é possivel ver e compreender que
a educacio esta atrelada a Comunicacdo. Isso implica em dizer que somente com
um gesto de conscientizagao por meio da educacgdo pode-se vislumbrar espacos de
vinculagao entre os sujeitos. Vincular-se é comunicar. Comunicar é exercer o direito
de ser cidadao. Ser um sujeito comunicante é ser um sujeito que age para superar as
desigualdades que os separaram, na busca de um lugar de encontros, do comum,
em que coabitam as diferencas e a multiplicidade de subjetividades e identidades.
Assim, é possivel compreender que é no espaco da educacio que se concretizam
os atos de dialogicidade e de dialeticidade tio importantes para a constituicao de
si e do papel que esse sujeito podera exercer socialmente.

Desse modo, retomamos a ideia de que o caminho para ainclusao de sujeitos
marginalizados ndo se faz unicamente pelo acesso as informacdes ou as tecnologias.
Ao contrario, incluir é fazer com que esses sujeitos compreendam a dinamicidade
dos meios, das tecnologias e de seu entorno. A partir dessas condicoes, pode-se,
em algum momento, vislumbrar liberdade para que essas pessoas sejam, existam
e expressem-se. Ou seja, mais do que dar acesso aos ambientes digitais, deve-se,
antes de mais nada, compreender a realidade de si e a dinamicidade dos espacos
publicos, inclusive o espaco digital. Assim, ao tornar-se consciente da realidade, o
sujeito terd condicOes de problematiza-la e construir estratégias e praticas de exis-
téncia. De fato, 0 gozo da existéncia permitird nao apenas o reconhecimento da con-
dicdo de sujeito, mas permitira a esses sujeitos que participem do espaco publico.




Dessa maneira, a partir dos ensinamentos de Freire (2013) e em didlogo com
Duarte (2009), compreendemos que para a existéncia de uma cidadania delibera-
tiva é essencial que haja relagbes sociais entre os sujeitos e uma efetiva participa-
¢ao politica nos diversos espacos sociais. Dito isso, é possivel entender que as redes
digitais e 0 espaco criado por elas sdo caminhos interessantes para se observar a
construcdo de uma teia de relacoes sociais em que os sujeitos, outrora marginali-
zados, possam ter suas vozes escutadas, suas imagens projetadas e suas existéncias
conhecidas/afirmadas, como tentamos demostrar nesta analise.

Com base na discussao realizada neste texto sobre essa nova esfera pablica de
circulagao de discursos, de sentidos de cidadania e também de sentidos politicos,
reiteramos a ideia de que ao falar dos espacos digitais, fala-se, realmente, de uma
nova instancia deliberativa, mas que poucos, ainda, tém acesso e poucos conhecem
alégicade funcionamento dessas novas ferramentas e meios. Mas compreendemos
também que, assim que sejam superadas essas questdes por uma educagdo para as
novas tecnologias, uma alfabetizacdo digital e comaimplementacao de uma politica
deinclusao, talvez os sujeitos oprimidos e marginalizados e todos os seres humanos
poderao usufruir de parte do potencial dial6gico, dialético, interacional e comunica-
tivo desses meios. Talvez sera possivel ver, em um futuro préximo, mais debates de
tematicas e de pautas que transitam por esses corpos marginalizados e outras manei-
ras de sua significacdo. No entanto, o que fica nao é um sentido de desesperanca. Ao
contrario, esse € um convite para que se acredite na criacao de novas possibilidades




de intervencao civica e cidada na formulagio de um espaco publico inclusivo e que

atenda as demandas da pluralidade de vozes existentes no meio social.
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Capitulo 6

Mulher, jornalismo e cinema: um olhar a
partir da identidade profissional e questoes de

género'

O presente texto retoma os resultados apresentados na monografia intitulada Representacoes
da mulher no meio jornalistico no cinema: um olhar a partir da identidade profissional e de
questdes de género. A monografia foi produzida nas disciplinas de TCC I e TCC II do Curso
de Jornalismo da Pontificia Universidade Catdlica de Goids e estd disponivel na integra no

Repositério Académico da Graduagdo da Universidade.



Maria Luisa Arak?®

Sabrina Moreira Oliveira®

Introducao

Este trabalho apresenta resultados da pesquisa realizada nas disciplinas de TCC
e TCCll do Curso deJornalismo da PUC Goias para elaboracao de monografia sobre
representacao das profissionais do jornalismo no cinema hollywoodiano. Notando
aexisténcia de discriminagoes de género nojornalismo, percebe-se nos filmes que
abordam a profissdo uma representacio da figura das personagens femininas que
resulta dessas disparidades. Saturadas por estereétipos de género, estas profissio-
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pinas e graduada em Jornalismo pela Universidade Federal de Goids. Atualmente é professora
assistente do Curso de Jornalismo da Pontificia Universidade Catdlica de Goiis.




nais tém seu desenvolvimento afetado por diversos preconceitos e os filmes que as
representam reforcam e naturalizam as desigualdades socialmente construidas.

Ocinema é um instrumento comunicacional extremamente poderoso, que atua
como propulsor de ideias—ainda que nem sempre tao construtivas, como pontua
Berger (2002). A principal indagacdo a ser feita neste trabalho é justamente a in-
fluéncia da Sétima Arte na vida em sociedade, chamando a atenc¢ao para a forma
como estas mulheres, e a profissao, sao apresentadas nos filmes.

As imagens projetadas pelos estere6tipos influenciam a sociedade e afetam
acomunicacao, limitando a producao cinematografica ao olhar masculino,ja que,
segundo Bourdieu (2012), a sociedade contemporanea ainda sofre marcas de vio-
|éncias simbdlicas que engendram a domina¢ao masculina noimaginario coletivo.
Ao observar a forma como mulheres que atuam no jornalismo sao representadas
pelo cinemaestadunidense, compreende-se aimportancia da discussao acerca das
desigualdades de género na Comunicacio.

A pesquisa foi estruturada no levantamento tedrico que permitiu a reflexdo
sobre os conceitos de identidade e de género e na aplicagao destes conceitos para
compreender a construcdo das personagens femininas dos filmes selecionados. No
tépico ‘O que é identidade?, é apresentado um panorama geral acerca de diversas
definicoes para o termo “identidade”. Além disso, s3o apresentadas varias formas
de representacio dojornalista ao longo dos anos, a partir de pontuacdes de auto-
res como Traquina (2003, 2004, 2005) e Pereira (2008).

188




No segundo, “O que é ser mulher?”, s3o trazidos apontamentos a respeito das
diferencas entre sexo e género, além da evolucio do papel das mulheres na sociedade
ao longo dos anos. Explicitam-se as principais conquistas do movimento feminis-
ta e a importancia desses feitos para a sociedade, além de apresentar o papel das
conquistas feministas no ingresso e permanéncia da mulher no mercado de traba-
Iho, chegando a realidade das mulheres que exercem ojornalismo como profissao.

Oterceiro tépico é intitulado “Cinema ejornalismo”e trazum apanhado a res-
peito da evolucio da Sétima Arte desde meados do século XX até os dias atuais.
Ademais, é explicitada a relacio entre jornalismo e cinema, além da atuacao das
mulheres nos filmes, seja na produgao ou na atuacao.

Em seguida, apresenta-se em “Andlise filmica” a analise-foco deste trabalho.
Tratam-se os estere6tipos, a caracterizacdo das mulheres que atuam na organiza-
caojornalistica dentro dos filmes, a forma como a profissao é vista e o que os titu-
los analisados tém em comum. Como principais critérios para selecdo dos filmes
analisados, estdo: ter origem nos Estados Unidos; contar com uma mulher que atue
naorganizacaojornalistica e esteja em posi¢ao de destaque (nao necessariamente
de protagonismo); ter sido produzido no século XXI e ser um filme comercial, de
notavel popularidade e sucesso financeiro. Além disso, objetivou-se a analise de
diferentes géneros filmicos, com o intuito de avaliar a prevaléncia, ou auséncia,
dos esteredtipos relacionados a profissional em obras com propostas distintas. Os
4 filmes analisados estdo: O Homem de Aco, O Diabo Veste Prada, The Post —A Guerra

Secreta e Como Perder Um Homem em 10 Dias.




Nao ha umasolugao rapida para o fimdas desigualdades. Por isso, este traba-
Iho se propoe a ser um instrumento de reflexao acerca de preconceitos, esteredti-

pos e convencoes relacionadas ao feminino e ao jornalismo em nossa sociedade.

O que é identidade?

O conceito de identidade é uma questao que tem sido amplamente discutida
desde, a0 menos, meados do século XX. Isso porque trata-se de uma concepg¢ao
bastante complexa, que abrange aspectos psicolégicos, filoséficos, antropolgi-
cos e sociolégicos.

No dmbito da Filosofia, Habermas (1988) reconhece que a identidade é for-
mada a partir da relacio entre individuo e sociedade. Para o tedrico, o processo de
construcdo da identidade abrange tanto a identificacao prépria, quanto a identi-
ficagao reconhecida por outrem.

Na sociologia de Hall (2006), por sua vez, a identidade seria formada a partir
dainteracao entre o “eu” e a sociedade. O individuo é visto como um ser multiface-
tado e sua identidade n3o é fixa nem permanente. O ser seria uma composicao de
multiplas, desconcertantes e distintas identidades, e é possivel identificar-se com

cada uma delas, a0 menos temporariamente.

(A identidade) é definida historicamente, e nao biologicamente. O
sujeito assume identidades diferentes em diferentes momentos,
identidades que nao sdo unificadas ao redor de um “eu” coerente.




Aidentidade plenamente unificada, completa, segura e coerente é
uma fantasia. (HALL, 2006, p.13)

Sob este mesmo ponto de vista, Bauman (2005, p. 57) define o cenario da pés-
-modernidade como “a liquefagao das estruturas e instituicoes sociais. Estamos
passando agora da fase sélida para a fase fluida. E os fluidos sdo assim chamados
porque ndo conseguem manter a forma por muito tempo”. E neste ambiente incer-
to e fluido que as pessoas vivem e precisam formar e reinventar suas identidades.

Umaidentidade coesa, firmemente fixada e solidamente construida
seriaum fardo, uma repressdo, uma limitacio da liberdade de esco-
Iha. Seria o pressagio daincapacidade de destravara portaquandoa
nova oportunidade estiver batendo. (BAUMAN, 2005, p.60)

Por essas visoes, os sujeitos da pés-modernidade, segundo as teorias de Hall
(2006) e Bauman (2005), sdo reflexo de uma sociedade maleével e instavel, tornan-
do-se, assim, fluidos da mesma forma. Partindo dessas teorizacoes, analisaremos
aseguiras identidades designadas ao jornalista ao longo do tempo.

Ojornalismo é uma profissao ambigua e de dificil definicdo. Sob seu nome, in-
corporam-se uma multiplicidade de funcoes, meios e formas discursivas distintas.
Ojornalista, portanto, tema possibilidade de se mover dentro de um espaco diver-
so e repleto de limites fluidos. Em meio a vasta pluralidade, resta a questo: qual
éaidentidade dojornalista? Segundo Traquina (2003), o século XIX se consolidou




como uma etapa crucial para acender nos jornalistas os valores e representagoes
que estao por tras do ideal profissional. Isso porque foi durante este periodo que
um novo modelo de jornalismo foi estabelecido.

Embora a profissao ja fosse uma atividade conhecida no século XVIII, os jor-
nais eram utilizados, em suma, como instrumentos de causas politico-partidarias
e tinham como base informacdes opinativas. A expansao do jornalismo como ne-
gocio foi o alicerce para que a informacao deixasse de lado o carater meramente
opinativo e assumisse um teor informativo, com base nos fatos. Esta transformacao
éoquedasentido e orienta o papel dojornalista nasociedade, abrindo espaco para
o desenvolvimento de uma identidade profissional.

Entendida como um processo de construcao social, aidentidade corresponde
a definicdo social de um grupo, que permite situar o individuo no conjunto social
por meio de uma relacio de alteridade, segundo os postulados de Cuche (1999).
Aidentidade &, assim, a0 mesmo tempo um processo de inclusio (identifica os
membros de um grupo sob determinada ética) e exclusao (diferencia-o dos de-
mais grupos sociais).

Partindo desse ponto de vista, a construcdo da identidade profissional no
campo jornalistico implica em definir “como ser jornalista e estar na profissao”
(TRAQUINA, 2004, p.42), permitindo que o grupo se localize socialmente, diferen-
ciando-se, por sua vez, dos outros grupos profissionais. “Quarto poder”, “watchdog”
ou“servidordo publico”, todas essas definicoes estao relacionadas a uma visao ro-




mantica dojornalista. De acordo com tais expressoes, o jornalismo teria um status
diferenciado das demais profissoes.

Avisao romantica tem alicerce na identificacio positiva de que alguns oficios
nao se reduzem a troca econdémica, e estao vinculados a gratificacdes simbélicas,
que elevam o prestigio da profissdo. O ato de testemunhar um grande acontecimen-
to e colocar-se em defesa dos direitos da populagdo compreende um dos atributos
que permitem aojornalismo integrar o rol de trabalhos que, de fato, sao profissoes.

Talveza primeiraidentidade construida dojornalista seja a visdo do profissional
com o perfil de intelectual, membro de uma elite com capacidade de visdo acima
da média. E motivo de prestigio ser apontado como um “devorador de livros”, o qual
possui conhecimentos sobrenaturais e capacidade para discorrer sobre os mais di-
versos assuntos. Esta concepc¢ao deriva do fato de que, antes da profissionalizacao
do jornalismo, o oficio era exercido, em grande parte, por académicos de Direito,
algo que esta diretamente atrelado a um imaginario erudito. “(A elite) trata-se de
um grupo de jornalistas influentes e notérios, capazes de oferecer uma interpre-
tacao dominante da realidade nos meios de comunicacao.” (PEREIRA, 2008, p.51).

Dentro da visdo romantica, o jornalista estaria, por principio, comprometi-
do com a sociedade — que lhe delega o poder de fiscalizar as instituicoes em seu
nome—e com os valores democraticos. Portanto, fazer bem e honestamente o tra-
balho jornalistico seria uma exigéncia, nao para agradar os empregadores, mas
para cumprir uma missao. A industrializacao dojornalismo a partir do século XIX,




como citado anteriormente, em conjunto com a profissionalizacdo dos campos de
trabalho, deram brecha para o surgimento de outra forte concep¢ao romanesca
acerca da imprensa: o jornalismo como contra poder. Decorrem desta questao as
imagens do profissional como “cao de guarda” (watchdog), guardiao da sociedade
e atento aos desvios do sistema.

O poder do mitico tem envolvido a profissdo de jornalismo de tal
maneira que, muitas vezes, os jornalistas sao apresentados como os
Davides da sociedade matando os Golias —uma forma ndo menos
poética de conceber o jornalismo como um contra poder (...). (TRA-
QUINA, 2003, p.65).

Aindustrializacdo e profissionalizacdo do jornalismo também foram de extre-
ma importancia para o surgimento da figura do repérter. O profissional deixa de ser
aquele que transita apenas dentro das redagoes e passa aira campo, transforman-
do-se noindividuo responsavel por buscar a informac3o. E a figura do repérter que
da oportunidade para a representacdo do jornalista no campo profissional como
um agente critico, aventureiro e detetivesco— uma espécie de Superman a servico
da humanidade. A vida do profissional estaria voltada a busca da verdade e com-
promisso com o publico. Estaimagem heroica, em muitos casos, € alimentada pela
prépriasociedade, que exige do repdrter funcdes que extrapolam os limites dojorna-

lismo e esbarram nos papeis da policia, do poder piblico e dos tribunais de justica.




Estediscurso idealizado sobre a profissao construiu a representagao dojorna-
lismo como uma atividade que diz no a rotina e que comporta uma grande carga
de adrenalina diaria. Coragem é um termo extremamente exaltado dentro desta
concepcao do profissional aventureiro. Apoiados neste polo simbélico construido
em torno da profissdo, muitos jornalistas estabelecem um grau de dedicacdo e en-
volvimento intenso para com a atividade, que ultrapassa as simples relacdes tra-
balhistas. Essa forma de envolvimento é tipica de uma carreiraem nomeda qual o
agente especializado pretende se dedicar por toda a vida. Mesmo nos periodos em
que nao esta oficialmente trabalhando, o jornalista é orientado a estar em estado
de alerta, sob a justificativa de que o profissional nao pode se desvincular da pro-
fissdo. “Avida do trabalho invade a vida depois do trabalho, e a demarcacao nitida
entre as horas de trabalho e as horas de lazer desaparece. Para o profissional, seu
trabalho torna-se a sua vida.” (TRAQUINA, 2004, p.48).

Damos o nome de “Era de Ouro” do jornalismo ao periodo que compreende
o final da década de 1940 a meados dos anos 1970. Este é o momento no qual os
ideais romanticos acerca do jornalista tém maior forca e determinam o exercicio
da profissao no mundo ocidental. Passado esse periodo, outra visao sobre o profis-
sional comeca a entrarem vigor: aideia dojornalismo como uma profissao voltada
exclusivamente para os interesses de mercado. O chamado “jornalismo de merca-
do” colocaria em xeque o ideal roméantico que estava por tras do oficio do repérter.

Ao desenvolvimento do carater mercantil da imprensa, podemos atribuir uma

série de transformagbes nao apenas no jornalismo, mas em toda a estrutura social.




Segundo Pereira (2004, p.9), a partir da década de 1970 “os processos de concentra-
cao eincorporacio dos veiculos por grandes empresas reduziram o jornalismo a um
setor subsidiario dentro das corporagdes midiaticas”. Foi neste contexto que ojorna-
lista esociélogo Warren Breed desenvolveu um estudo denominado Controlesocial da
redagdo: Uma andlise funcional (1955), com o intuito de ampliar os estudos do jornalis-
mo para a esfera da organizacao, deixando de lado uma analise centrada apenas no
individuo. E a partir deste trabalho que surge a teoria organizacional do jornalismo.

Levando estes aspectos em consideracdo, dentro da teoria organizacional, a
noticia nada mais é do que o resultado de um processo de interacao social que tem
lugar dentro da empresa jornalistica. O jornalista tem consciéncia deste fendme-
no, e, portanto, deve se antecipar as expectativas de seus superiores para evitar
possiveis interferéncias em seu trabalho. A teoria também reforca que o trabalho
jornalistico é diretamente influenciado pelos meios de que a organizacao disp0oe,
ressaltando a importancia dos aspectos econdmicos na profissao. Traquina (2005)
reitera que a dimensao econémica interfere, do mesmo modo, na dindmica da con-
corréncia entre os veiculos de comunicagao, especialmente no que diz respeito a
luta pelo furo jornalistico.

Ojornalismo é também um negdcio. Todas as empresas jornalisti-
cas, com a exce¢ao das empresas publicas, enfrentam mais tarde ou
mais cedo a tirania do balanco econémico final, ou seja, a compara-
¢30 entre 0s custos e as receitas. As receitas provém essencialmente




das vendas e da publicidade. O espago ocupado pela publicidade
intervém diretamente na produc¢io do produto jornalistico. (TRA-
QUINA, 2005, p.158).

A submissao da imprensa a l6gica empresarial, destarte, alterou toda a es-
trutura da pauta jornalistica. As noticias sobre politica e economia agora dao es-
paco para a cobertura de assuntos mais vendaveis e com alto teor emocional, as
chamadas soft news. O principal objetivo seria maximizar o alcance do contetdo,
atingindo o maior nimero possivel de leitores. Neste cendario, para se manter no
emprego ou conseguir um melhorstatus, o jornalista estaria cada vez mais tentado
adesrespeitaralguns padrdes e regras da profissao, como a checagem sistematica
das fontes ou o respeito a veracidade da informacao. O texto jornalistico adquire
um carater instrumental, condizente com os interesses do mercado. “O jornalista
perde a aura de heréi e identifica-se, cada vez mais, como simples operario de um
sistema de producdo taylorizado.” (PEREIRA, 2004, p.10).

Com o declinio da “Era de Ouro”, outro ideal é posto a prova: o conceito de ob-
jetividade, que vem atrelado as concepg¢oes romanticas do jornalista. A partir da
década de 1960, nasce uma era de subjetividade na imprensa, que tem como ali-
cerce o movimento do New Journalism. Por falta de confianga dos profissionais nas
autoridades politicas, ojornalismo abre espago para um dialogo significativo com
a literatura. Nomes como Gay Talese, Truman Capote e Gabriel Garcia Marquez
utilizam dos recursos literarios como forma de tentar recuperar o jornalismo de
profundidade e investigacio.




No século XXI, o jornalista deparou-se com novos desafios: o surgimento da
internet e o impacto da tecnologia nos meios de comunicacio. Ojornalismo desde o
principio esteve ligado as novas tecnologias, apropriando-se das novas ferramentas
para a difusdo da informacao. A profissao estd em constante transformacao. Para
tanto, ojornalista emerge como a figura que conhece os processos por tras da pro-
fissao e se apega a apuragao bem-feita e a credibilidade em relacio a populacgao.
“Qualquer que seja o suporte, ninguém sabe fazer noticia melhor que as empresas
jornalisticas que empregam jornalistas. Tém qualidade, credibilidade e recursos.”
(ADGHIRNI & RIBEIRO, 2000, p. 4).

Aidentidade profissional dojornalista permanece alimentada por uma série
de representagdes sociais presentes no polo simbélico historicamente construido.
No passado, a profissao esteve fortemente ancorada em visdes romanticas que
ainda existem, mas dividem espaco com o carater empresarial e mercadolégico
decorrente das transformacoes sociais da década de1970. Baseado nos postulados
de Hall (2000), é possivel concluir que a evolucao e consolidacio daidentidade do
jornalista ndo é um processo linear. Ela se forma a partir de multiplas visdes que
se entrecruzam ao longo da carreira profissional. “As identidades sdo fruto de con-
dicoes historicas e institucionais especificas. Elas sdo formadas por um processo
de diferenciagao, de exclusio e nao da criagao de uma unidade idéntica, inteirica
e ‘sem-costuras.” (HALL, 2000, p.107).




O que é ser mulher?

Umadas principais dicotomias presentes na contemporaneidade é a diferen-
ca entre homem e mulher, que persiste desde a Antiguidade. Segundo Bourdieu
(2012), as distingces entre o masculino e feminino sdo reflexo de uma dominacio
masculina, exercida por meio das violéncias simbélicas presentes culturalmente
nas vias da comunicacao e conhecimento. Butler (2003) também trazapontamen-

tos a partir desta mesma linha de raciocinio:

Devemos entendera domina¢iao como a negacao da unidade anterior
e primaria de todas as pessoas num ser pré-linguistico. A domina-
¢do ocorre por meio de uma linguagem que [...] cria uma ilusio de
diferenca e disparidade, e consequentemente, uma hierarquia que
se transforma em realidade social. (2003, p.171).

Na contemporaneidade, vivemos em uma sociedade considerada patriarcal.
O patriarcado, segundo Pedro e Guedes (2010), é cristalizado a partir da consolida-
caoda propriedade privada. Dentro desta concepcao, as relacoes de género pressu-
poem que o 6rgao sexual é o que determina as fungdes sociais de cada individuo.
Comiisso, atribuem-se papeis distintos ao homem e a mulher dentro da sociedade.

Essa conceitualizacio coloca a mulher em desvantagem por atribuir caracte-
risticas especificas ao masculino e feminino e, em tese, ndo passaria de uma cons-

trucdo social,ja que, segundo a Antropologia, hd indicios da existéncia de uma so-




ciedade considerada matriarcal. “Os papéis designados a homens, ou a mulheres,
nao sao atribuicdes naturais ou bioldgicas, mas sim construidos de acordo com
as necessidades socio-econ6micas de cada sociedade.” (PEDRO & CUEDES, 2010,
p.3). Sao essas designacoes, bioldgicas e socialmente construidas, que dao condi-
cao para que a dominacao simbélica seja plenamente exercida na sociedade, se-
gundo Bourdieu (2012).

A primazia universalmente concedida aos homens se afirma na ob-
jetividade de estruturas sociais e de atividades produtivas e repro-
dutivas, baseadas em uma divisao sexual do trabalho de producgaoe
de reproducao biolégica e social, que confere aos homens a melhor
parte. (2012, p. 45).

Ap6s centenas de anos de dominacio, as mudancas emrelacdo a participacao
damulher nasociedade sé comecarama ser percebidas em meados do século XVIII,
por meio das primeiras manifestacoes e lutas do movimento feminista. De acordo
com Gurgel (2010, p.1), o feminismo é classificado como um movimento social que
“desenvolve a¢des de ruptura estrutural-simbélica com os mecanismos que perpe-
tuam as desigualdades sociais e estruturam os pilares da dominacao patriarcal”.

Até a segunda metade do século XIX, o tema central da mobilizagao feminina
eraaluta pelaigualdade, assumindo reivindicacoes por direito a educacao, ao tra-
balho, porigualdade salarial e direitos politicos. H2 uma mudanca de paradigma
a partir da consolidacio do capitalismo e a nascente urbanizacgao e industrializa-




¢ao, que provocam um conjunto de alteracdes de ordem econdmica, social e poli-
tica. Essas mudancas repercutem na vida das mulheres, mas ainda impedem que
o feminino seja incluido nos direitos civis e politicos de forma significativa. E neste
contexto que surge a luta sufragista, outra manifestacdo do movimento feminista.

Os anos1960 e1970, poroutro lado, representaram uma revolucio para diversos
movimentos sociais, incluindo o feminista. Principalmente em paises da Europa e
nos Estados Unidos, grandes mobilizagdes populares advindas destes movimentos
questionaram todas as formas de autoritarismo, totalitarismo, colonialismo e acoes
militaristas sobre a dignidade humana. No Brasil, é neste periodo que surgem as
primeiras organizacdes feministas nacionais. Sob a forte influéncia de O Segundo
Sexo, de Simone de Beauvoir, o movimento feminista ganha forca e recoloca em
cenaadesnaturalizacao do papel social da mulher, centralizando a luta no direito
de dispor autonomamente sobre sua prépria vida e préprio corpo. Nesse sentido,
temas como o direito ao aborto, a uma sexualidade livre e o confronto com o mo-
delo patriarcal de familia sao o foco de grandes atos ao redor do mundo.

As manifestacdes eram acompanhadas de fortes questionamentos ao poder
do Estado, Familia e Igreja, que, segundo Bourdieu (2012), s3o considerados pon-
tos de sustentacio ideolégica do capitalismo em seus mecanismos de dominacgao
eopressaodavidasocial. Diante desse cenario, o feminismo tem o desafio perma-
nente de encontrar o equilibrio entre o especifico e o geral, englobando tanto os
interesses da mulher quanto a luta por transformacdes significativas na sociedade.




Apesarda lutaincessante,ainsercao da mulher no mercado de trabalho sé deu
os primeiros passos com as Guerras Mundiais (1914-1918; 1939-1945). Isso porque
enquanto os homens iam para o front de batalha, as mulheres passavam a assu-
mir os negécios da familia e a posicio dos homens no mercado de trabalho. E uma
participacdo restrita, que sé comeca a se consolidarem meados da década de1960.

Dos anos 1950 até a atualidade, a realidade social foi modificada. O modelo
tradicional de familia (marido que contribui para o sustento X esposa dona de casa)
caminha parasetornar um mero vestigio de umasociedade passada. Hodiernamente,
amaioria dos trabalhadores ocupa dois, ou multiplos, papeis dentro da sociedade.
Porém, como pontuam Hall (2006) e Bauman (2005), a sociedade contemporanea
estd marcada por fluidez e dinamicidade. Isso permite a existéncia de atitudes e
visoes conflitantes dentro da mentalidade coletiva. De acordo com Pinto (2000),
ao mesmo tempo que a sociedade caminha para uma plena emancipacdo da mu-
Iher, por meio da participagao feminina no mercado e um homem mais ativo no
ambiente do lar, o trabalho doméstico e o cuidar da familia ainda sao percebidos
como atividades primariamente femininas.

Dentro da esfera do mercado, a segregacio esta presente até mesmo nos postos
de trabalho, que podem ser definidos como masculinos e femininos. As mulheres
exercem, tradicionalmente, profissdes ligadas a servicos pessoais, de limpeza, cos-
tura, secretariado e ligadas ao ensino. Enquanto isso, homens estao relacionados
a atividades como construcao, conducio de maquinas, mecanica, serralheria etc.




Mesmo quando ocupam posicoes de poder, ou aquelas que fogem ao que é cultu-
ralmente designado, as mulheres s3o constantemente minimizadas e reduzidas a
sua feminilidade. Como resultado da violéncia simbélica, as mesmas tarefas po-
dem ser consideradas nobres e dificeis quando realizadas por homens, ou insigni-
ficantes e flteis quando feitas por mulheres, como percebido na diferenca entre
cozinheiro e cozinheira, por exemplo.

Outro ponto que merece destaque é a dupla jornada de trabalho por parte
da mulher. Como citado anteriormente, as mudancas na década de 1960 permiti-
ram uma maior participagdo do homem na esfera do lar. Porém, mesmo com essas
transformacoes, a mulher ainda compromete muito mais do seutempo no trabalho
domeéstico e no cuidado da familia do que os homens, segundo Pinto (2000). Dessa
forma, percebe-se uma tendéncia para procurarempregos em tempo parcial oucom
horarios menos tradicionais, para que haja conciliagao do trabalho e vida doméstica.
O desenvolvimento da carreira das mulheres, portanto, é visto como mais complexo
que o dos homens, devido as preocupacdes e responsabilidades para com a familia.

Apesarde a consolidagao da mulher no mercado de trabalho dar seus primei-
ros passos no inicio do século XX, ha registros de mulheres pioneiras nas redacoes
dejornais dos Estados Unidos em meados do século XVII, como tipégrafas ou pro-
prietarias de prensa. Cem anos depois, apds a Guerra de Secessao, surge a primeira
reportagem escrita por uma mulher: Emily Verdery Bettey, que posteriormente foi
contratada como repérter pelojornal The New York Sun (SANTOS & TEMER, 2016).




A partir destas transformacoes, foi possivel que veiculos voltados e produzi-
dos pelo piblico feminino tivessem espaco dentro da sociedade. A principio, sur-
gem dois tipos de imprensa: a que tratava de moda, e a que abordava pautas do
feminismo. Dentro da imprensa feminista, foi preciso que as mulheres adotassem

pseudbnimos e estratégias nao-convencionais, como disfarces e performances, para

aelaboragao da reportagem.

A utilizacao de disfarces dentro das redagoes garantiu evidéncia e um maior
espaco profissional para as mulheres, que passaram a ocupar uma area majorita-
riamente masculina. Segundos Santos e Temer (2016), nos Estados Unidos do sé-
culo XIX, as mulheres representavam pouco mais de 2% dos jornalistas atuantes.
Hoje, este dado ultrapassa 60% tanto nos EUA, quanto no Brasil, de acordo com
dados obtidos na pesquisa Perfil dojornalista brasileiro—caracteristicas demogrificas,
politicas e do trabalhojornalistico*, da Federacao Nacional dosJornalistas (Fenaj),em
parceria com a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Porém, apesarda presenca majoritariade mulheres nas redacoes, ainda persistem
na imprensa algumas discrepancias, especialmente no que diz respeito a ocupagao
dos cargos de chefia. Segundo Bourdieu (2012), para que a mulher alcance posicoes
de poder, é esperado que, além das exigéncias relacionados ao cargo, ela incorpore

4 Disponivel em: http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:vQvfIEPD5T8]:per-
fildojornalista.ufsc.br/files/213/04/Perfil-do-jornalista-brasileiro-Sintese.pdf+&cd=2&hl=p-
t%02BR&ct=clnk&gl=br . Acesso em: 07 mai. 2021
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http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:vQvfIEPD5T8J:perfildojornalista.ufsc.br/files/213/04/Perfil-do-jornalista-brasileiro-Sintese.pdf+&cd=2&hl=pt%02BR&ct=clnk&gl=br

caracteristicas e agoes consideradas masculinas. Bourdieu (2012) ainda acrescenta
que as posicdes dominantes ocupadas pelas mulheres, no geral, estao relacionadas
a profissoes dominadas pela area do poder, como o préprio jornalismo e o ensino.

Mesmo com todas as problematicas apresentadas, a mulher tem se mostrado
presente em diversas esferas pblicas, antes designadas apenas a figura mascu-
lina. Bourdieu (2012) assume que a dominagao masculina nao é mais um aspecto
indissoltvel da sociedade contemporanea. “A maior mudanca esta, sem ddvida, no
fato de que a dominacdo masculina ndo se impde mais com a evidéncia de algo
que éindiscutivel. Em razao, sobretudo, do enorme trabalho critico do movimento
feminista.” (BOURDIEU, 2012, p.106).

As lutas do movimento feminista eclodiram em fatores que impulsionaram
a entrada massiva da mulher no mercado de trabalho. Questdes como o aumento
do poder aquisitivo e do nivel de escolaridade, necessidade de complementacao
de renda e queda nas taxas de fecundidade na década de 1990 permitiram que as
transformacoes evidenciadas na atualidade comegassem a ser delineadas. “O mundo
que os conservadores querem destruir [...] o mundo feminista, ja é muito podero-
so. Eles nao tém nenhuma chance de destrui-lo. N6s temos alegria e liberdade do
nosso lado, e é porisso que ao final iremos vencer” (BUTLER, 2017)

Cinema, mulher e jornalismo

Como pontua Bourdieu (2012), no geral, apenas determinadas profissdes sao

consideradas condizentes as mulheres do ponto de vista da dominagdao masculina.




No cinema, raros sao os casos de mulheres atuando como produtoras de conte(-
do ou diretoras, por exemplo. Segundo Viana (2020), mesmo com a quantidade
massiva de atrizes, as personagens sao reduzidas a esteredtipos e maniqueismos,
jaque arepresentacdo feminina parte da 6tica masculina. Parte dessa generaliza-
caodualista do feminino na Sétima Arte deriva doinicio do século XX, quando ha a
consolidacio de um modelo cinematografico conhecido como Star System. Segundo
Viana (2020), o Star System é um arquétipo de culto as celebridades que instaura
padrdes de beleza por meio da “obsessao pela representacio neurética ou proble-
matica de mulheres altamente modificadas esteticamente”. (VIANA, 2020, p. 30).

As mudangas s6 comecam a ser percebidas a partirda década de 1970, quando
o movimento feminista impulsiona um processo de renovacao no cinema estadu-
nidense. Segundo Viana (2020), é neste periodo que surgem os primeiros festivais
de cinema de mulheres, que objetivavam criticar os esteredtipos e reestruturar a
representagdo feminina na Sétima Arte, além de reivindicar novas posicoes de tra-
balho nainddstria.“O feminismo cinematografico, assim como ojornalismo femi-
nista, persiste na uniio e no incentivo as mulheres.” (VIANA, 2020, p. 32).

Mesmo com os avancos, os anos 1970 também foram marcados pelo surgimento
de uma categoria de filmes conhecida como “arranca lagrimas”, que sao descritos
como produgoes indicadas estritamente ao piblico feminino. Isso porque, desde
entdo, até os dias atuais, ha poucas oportunidades de as mulheres atuarem em
diferentes géneros filmicos. As atrizes permanecem concentradas no campo de
atuacdo de obras romanticas ou melodramas. (VIANA, 2020).




Anarrativa filmica é escrita e desenvolvida majoritariamente por diretores, pro-
dutores e roteiristas do sexo masculino. O discurso feminino, portanto, é marcado
por diversos clichés que refletem a visao estereotipada dos homens envolvidos nas
grandes producdes cinematograficas. Mesmo em filmes com personagens femi-
ninas relevantes, poucos didlogos importantes podem ser percebidos no decorrer
da trama. Além disso, nota-se a auséncia de comunica¢io entre mulheres sobre
assuntos fora do campo que compreende a familia, relacionamentos e sexo. Esse
fator foi determinante para que a quadrinista Alison Bechdel introduzisse uma tira
em sua histdria em quadrinhos Dykes to Watch Out For, chamada “A Regra” (1985).
Natirinha, uma personagem feminina sem nome afirma que sé assiste a um filme
caso ele satisfaca os seguintes requisitos: ter pelo menos duas mulheres; as per-
sonagens devem conversar uma com a outra e a conversa deve abranger assuntos

fora do campo das “feminilidades”. Segundo Viana (2020):

A critica remete a como os filmes sao feitos por e para homens, sendo
eles os detentores dos didlogos e, portanto, do protagonismo na fala.
Foi a partir dessa reflexao que surge o Teste de Bechdel, uma analise
que parte dos trés requisitos escritos por Alison somados eventual-
mente a condi¢do de que ambas as personagens femininas tenham
nomes. (2020, p. 33).

Grande parte dos principais classicos e blockbusters mais famosos do Cinema

falham no teste. Dentre os exemplos, é possivel citar filmes como Casablanca (1942),




O Poderoso Chefao (1972), A Bela e a Fera (1991), Ratatouille (2007), Avatar (2009) e Os
Vingadores (2012). O Teste de Bechdel tornou-se um instrumento valioso para ava-
liar a representatividade feminina no cinema, sendo utilizado de diversas formas

pelas produtoras cinematograficas a fim de darvoz as mulheres nos filmes. Apesar

das estratégias para viabilizar mais representatividade as mulheres na Sétima Arte,
segundo a pesquisa Women in TV and Film®, realizada em 2020 pelo Center for the
Study of Women in Television and Films, dentre o filmes estadunidenses de maior
impacto lancados em 2017, apenas 19% contavam com direcao feminina e 33% com
mulheres roteiristas. Nas obras, 44,8% das protagonistas eram femininas, sendo
que apenas 63% tinham emprego identificavel.

Os dados apontam para o fato de que ha poucas mulheres atuando no cinema,
assim como baixa representatividade das personagens femininas. Os padrdes de
beleza impostos pela dominag¢ao masculina (BOURDIEU, 2012) predominam nas
empresas cinematograficas enquanto as mulheres permanecem resistindo as de-
sigualdades daindstria, em busca de oportunidadesigualitarias e melhores con-
dicoes de trabalho. Movimentos como o #MeToo, que ganhou forca em Hollywood
em 2017 apds atrizes compartilharem suas experiéncias de abusos por produtores
em filmes, impulsionam a luta por representatividade na Sétima Arte e contribuem
para as reivindica¢des das mulheres.

5  Disponivel em: https://womenintvfilm.sdsu.edu/wp-content/uploads/2021/09/2020-21_Bo-
xed_In_Report.pdf. Acesso em: 18 mai. 2021
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Prova disso é a cerimoOnia do Oscar de 2021, que contou com duas mulheres
indicadas a categoria de Melhor Direcao: Chloé Zao, por Nomadland (2020)—a ven-
cedorado prémio—e Emerald Fennell, por Bela Vinganga (2020). Antes disso, apenas
5 mulheres haviam sido indicadas por direcao ao prémio. Em 94 anos de Oscar, Ka-
thryn Bigelow havia sido a inica mulher a sair vencedora da categoria, com o filme

Guerra ao Terror (2010). Em uma entrevista ao Jornal Humanista, da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)¢, a assistente de direcao Daniela Strack afir-
mou que as indicacbes de Zao e Fennell é uma tentativa do Oscar de oferecer uma
resposta as demandas impostas pelas mulheres. “Nés vamos entender se isso sera
um avanco real, no sentido de premiar essas mulheres, reconhecer o trabalho de-
las, realmente, se essas indicacoes se repetirem ao longo dos anos” (STRACK, 2021)

As aproximagoes entrejornalismo e cinema culminaram na criacio de um género
especifico, conhecido como newspaper movies, que se desenvolveu nos Estados Unidos.
“Os newspapers movies aparecem com enredos que podem fomentar interessantes
discussoes relacionadas as teorias dojornalismo, além de despertar o interesse pelos
filmes que reportam o jornalismo.” (AMBROSIO; GAVIRATI & SIQUEIRA, 2014, p. 2).
Christa Berger, no livro Jornalismo no Cinema, de 2002, considera a existéncia de 785
newspaper movies. Destes, 536 teriam sido produzidos em Hollywood, nimero que
aumentou consideravelmente durante as duas décadas que sucedem a publicacao

6  Disponivel em: https://www.ufrgs.br/humanista/2021/04/20/0-ano-das-mulheres-no-os-
car-por-que-apenas-um-em-93/ Acesso em: 20 mai, 2021
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da obra. “Com vocacao para herdi, o jornalista era uma variavel interessante para os
diretores que adoravam encantar o pablico.” (TARAPANOFF, 2011, p. 3).

O primeiro filme do género foi The Power of Press (1909), de Van Dyke Brooke.
Um anoantes, ojornalista Roy McCardell era consagrado como o primeiro homem
contratado exclusivamente para escrever um filme. Cidaddo Kane (1941), um grande
classico, também fora escrito por outro jornalista: Herman J. Mankiewicz, assim
como A Montanha dos Sete Abutres (1951). “Ninguém soube traduzir tao bem o ima-
ginario coletivo que associa a profissao a investigacao, a aventura, a independéncia,
ao arrojo, e, igualmente, ao cinismo, a falta de escripulos, a arrogancia, como o ci-
nemaamericano.” (BERCER, 2002, apudAMBR()SIO; GAVIRATI &SIQUEIRA, 2014).

Ambrésio, Gavirati e Siqueira (2014) elencam uma série de estere6tipos atri-
buidos aojornalista no cinema hollywoodiano, tais como: mercenarismo, ignorancia,
alcoolismo e cinismo. Estas representagoes contribuem para a construgao da ima-
gem do profissional no imaginario coletivo, ja que, segundo os autores “o cinema
possui capacidade de criarimagens autonomamente, registra-las e reproduzi-las.
Fato que lhe concede o poder de manter vivas, no cotidiano das pessoas, as figu-
ras construidas por ele” (AMBROSIO; GAVIRATI & SIQUEIRA, 2014, p. 2). Cria-se,
portanto, uma espécie de padrao de comportamento ao qual a sociedade associa
todos osjornalistas com quem se relaciona.

Apesardointeresse do cinema em representar a figura dojornalista de forma

massiva, o0 mesmo nao é percebido na representacdo de profissionais mulheres.




Assim como exposto por Viana (2020), no geral, a presenca de mulheres na Séti-
ma Arte é infima se comparada ao ndmero de homens que integram as producoes
cinematograficas. Alémdisso, ressalta-se que, de acordo com Senra (1997, p. 48),“0
mundo dos jornalistas sempre foi considerado como eminentemente masculino’,
tendo emvista fatores como ajornada de trabalho noturna e a associacao de riscos
a profissao, que descartam a presenca feminina.

Segundo Viana (2020), tais aspectos justificam a auséncia de mulheres jor-
nalistas nos filmes produzidos no século passado. Porém, com o aumento gra-
dual das mulheres no jornalismo, que hoje ultrapassam 60% nas redacoes, “essa
auséncia deixa de fazer sentido” (VIANA, 2020, p. 54). Mesmo com o mercado de
trabalho repleto de profissionais do sexo feminino, as mulheres ainda nao sao as
protagonistas majoritarias dos newspaper movies. A falta de mulheres jornalistas
representadas no cinema afeta a forma como a populagao vé a profissional,ja que
a Sétima Arte é responsavel por criar recortes e retratos de determinados grupos
sociais para a populagao. O impacto dessa representacao reflete diretamente na
forma como certas tematicas sao percebidas socialmente.

A partir das conquistas do movimento feminista nas décadas de 1970 e 1980,
como explicitado anteriormente, a mulher comeca a ganhar espaco dentro das
producoes cinematograficas. Conforme ainddstria percebe a demanda por filmes
protagonizados por mulheres, asjornalistas também estreiam em papeis de rele-
vancia nos newspaper movies. Mas é valido ressaltar que os resquicios do machismo

cinematografico permanecem atrelados as personagens femininas.




Ainda segundo a autora, os esteredtipos servem como valvulas de escape na
caracterizacao das personagens, ja que reduzem a profissional a determinadas ca-
racteristicas. Os esteredtipos tornam-se uma cadeia interminavel de repeticdes e
limitagoes, multiplicando-se por todos os lugares. De acordo com Travancas (2001),
a Sétima Arte continuou buscando herdis para contar suas estdrias, e encontrou
no jornalista uma figura ideal para este papel. Mas a relacao do feminino com a
profissdo nao se efetivou com representatividade. H4 um abismo entre a existén-
cia real da mulher e sua representacio, que é refletida segundo as conveniéncias
da sociedade, partindo do olhar masculino. Enquanto os jornalistas homens sao
retratados de forma heroica, as jornalistas nao sao protagonistas tao fortes, nao
possuem cenas de acdo ou grandes feitos a serem premiados.

Segundo Viana (2020), a preocupagao em relacao aos esteredtipos concentra-se
na potencial influéncia de seus negativismos, que determinam a realidade profis-
sional de muitas mulheres. “Os estered6tipos condicionam as mulheres no merca-
do de trabalho. Eles internalizam esses rotulos sobre os quais campos de estudos
seriam os mais indicados a elas.” (VIANA, 2020, p. 61). Essa preocupacdo também
é reforcada por Bourdieu (2012), que afirma que o uso de estereétipos desqualifica
as mulheres no mercado de trabalho.

Se a estatistica estabelece que as profissoes ditas qualificadas cai-
bam sobretudo aos homens, ao passo que os trabalhos atribuidos
as mulheres sejam “sem qualificacdo”, é, em parte, porque toda pro-




fissao, seja ela qual for, vé-se de certo modo qualificada pelo fato de
serrealizada por homens (que, sob este ponto de vista, s3o todas, por
definicdo, de qualidade). (BOURDIEU, 2012, p. 75-76).

Os estere6tipos possuem a forca de gerar barreiras e discriminacao de género
tanto no campo académico quanto no profissional. Portanto, é imprescindivel que
a representacdo da mulher na Sétima Arte seja expressiva e faca jus a identidade
e as caracteristicas da profissional, que nao deve ser reduzida a esteredtipos pro-
postos pela visdo masculina inerente ao meio cinematografico.

Analise filmica

A andlise dos filmes na presente reflexdo teve como direcionamento a defi-
nicdo de categorias relacionadas ao que foi discutido durante o referencial tedri-
co. Segundo Bardin (2016), dentro da analise de conteldo, a anilise categorial é a
forma mais comum de exploragao da metodologia. Esta técnica pretende levarem
consideracao a totalidade de um produto, passando-o pelo crivo da classificacao,
segundo a frequéncia de presenca (ou de auséncia) de itens de sentido. E o método
das categorias, espécie de gavetas ou rubricas significativas, que permite a classi-
ficacdo dos elementos de significagao constitutivos da mensagem. A abordagem
tem por finalidade efetuar deductes l6gicas e justificadas referentes a origem das
mensagens tomadas em consideracio: emissor e seu contexto, ou, eventualmente,

os efeitos dessas mensagens.




Quadro1-Categorias

EIXOS TEMATICOS CATEGORIAS DE ANALISE
Perfil intelectual
Watchdog
Heroismo

Profissional multimidia

Identidade profissional - —
Jornalismo como missao

Aspectos organizacionais

Jornalismo de mercado

Objetividade jornalistica

Profissional reduzida a feminilidade

Mulheres em posicdo de poder

Caracteristicas masculinas

Questdes de género -
Duplajornada de trabalho

Vida pessoal

Mulheres como maioria das redagdes

Fonte: Araki, 2021.

A partir da andlise dos referidos filmes, foi possivel obter uma perspectiva a
respeito da representacdo das profissionais nas obras hollywoodianas. O estudo com-
provou a presenca ou auséncia das categorias selecionadas no que diz respeito ao
exercicio profissional e aos aspectos que tangem a subjetividade da mulher. O qua-

droaseguircondensa as categorias que aparecem com maior ou menor frequéncia.




Quadro 2 - Resultados

MASCULINAS

MO PERDE|
OHOMEMDE | ODIABO VES- COMO PERDER
ACO TEPRADA THE POST UM HOMEM
EM10 DIAS

PERFILINTELECTUAL | Nao aparece Nao aparece Nao aparece Nao aparece
WATCHDOG Aparece Nao aparece Aparece Nao aparece
HEROISMO Aparece Aparece Aparece Aparece
PROFISSIONAL MUL- N3 N3 N3 N3
TIMIDIA do aparece do aparece ao aparece do aparece
JORNALISMO COMO Aparece Nao aparece Nao aparece Nao aparece
MISSAO par par par par
ASPECTOS ORGANI- A A A A
ZACIONAIS parecem parecem parecem parecem
JORNALISMO DE N3 N3 A A
MERCADO ao aparece do aparece parece parece
OBJETIVIDADE)OR- Nao aparece Nao aparece Nao aparece Nao aparece
NALISTICA par par par par
PROFISSIONAL RE-
DUZIDAAFEMINILI- | Aparece Aparece Aparece Aparece
DADE
MULHERES EM POSI- N3 A A A
CAO DE PODER ao aparece parece parece parece
CARACTERISTICAS < < <

Nao aparecem | Aparecem Nao aparecem | Nao aparecem




DUPLAJORNADA DE N3 A N3 N3
TRABALHO do aparece parece do aparece do aparece
VIDA PESSOAL Nao aparece Aparece Aparece Aparece
MULHERES COMO

MAIORIA NAS REDA- | Nao aparece Aparece Nao aparece Aparece
COES

TESTE DE BECHDEL Nao passa Passa Nao passa Passa

Fonte: Araki, 2021.

A dominacio masculina é um traco presente na sociedade ha séculos. A par-
tir deste fendmeno, estruturas como o machismo e o patriarcalismo se engessam
dentro da comunidade gracas a insistente disseminacao por parte dos individuos.
Apesarda naturalizacdo desses conceitos, pudemos perceber neste trabalho que tais
tépicos ndo passam de construcdes sociais. Adominagao masculina passou poruma
série de estagios ao longo do tempo, sendo questionada majoritariamente pelos
esforcos dos movimentos feministas em romperem com os padroes socialmente
instituidos. Apesar dos avancos significativos, é possivel inferir que a superiorida-
de masculina permanece como um conceito prevalente no imaginario coletivo.

No que tange a identidade profissional dojornalista, foi possivel concluir que
determinados esteredtipos permanecem frequentes na forma como os profissio-
nais sdo vistos dentro da sociedade. H4 um progresso emrelagdo a representacdo e
presenca da organizagao jornalistica nas obras, o que reforga o aspecto coletivo da




profissao, mas ainda é conferida ao individuo a capacidade de solucionar proble-
mas gerais mediante decisoes que dizem respeito a sua subjetividade. As formas
pelas quais as mulheres que atuam nas organizacoes jornalisticas sdo retratadas
no cinema hollywoodiano € uma prova destas afirmacdes. Por meio de 14 categorias
que englobam os aspectos relacionados a identidade profissional e as questoes de
género das mulheres, foi possivel concluir que diversos esteredtipos permanecem
frequentes nos filmes analisados. Mesmo que eles representem uma parcela do
todo, a prevaléncia acende um alerta para a imagem profissional que é transmiti-
da pela Sétima Arte.

Nos quatro filmes abordados neste trabalho, o que foi percebido com maior
frequéncia é a disseminacdo de um ideal heroico associado a figura da jornalista.
Mesmo que nao seja percebido de formas tradicionais, o heroismo, em muitas si-
tuacoes, é notado em atitudes, como a rentincia em prol de um bem maior, caso
de Andy Sachs (O Diabo Veste Prada), que abdica de um trabalho téxico objetivando
uma carreira profissional considerada digna. Ha uma necessidade de atribuir ao
individuo a capacidade de solucionar problemas no ambito coletivo.

Outro aspecto preponderante é a constante reducdo da mulher ao campo
da vida privada. Mesmo se mostrando capaz de exercer um trabalho bem feito, a
mulher jornalista constantemente tem seus anseios reduzidos ao sentimentalis-
mo, além de ser julgada por sua aparéncia fisica em detrimento das habilidades
profissionais. Lois Lane (O Homem de A¢o) é descrita como vencedora de um Prémio




Pulitzer e descobre a existéncia de seres extraterrestres no planeta. A publicacdo
do furo, poroutro lado, nao é motivada por critérios jornalisticos, mas sim pela ne-
cessidade de que um “homem misterioso” saiba da sua existéncia.

Assim como no caso de Lois Lane, em The Post o roteiro reforca o ideal de que
as motivacoes por tras do oficio da mulher que atua na organizagdojornalistica se
restringem ao campo da vida privada. Em um dialogo entre Katharine Graham,
dona dojornal The Washington Post e retratada na producao, e sua filha é ilustrado
o fato de que a personagem deseja exercer um bom trabalho poramoraojornal e
sua familia. Sio destacados, dessa forma, os aspectos sentimentais em detrimento
das questdes relacionadas a profissao. No caso das mulheres, o trabalho bem feito
nao é motivado pela realizacio profissional, mas sim pelos aspectos relacionados
as feminilidades, ao passo que as motivacoes de Ben Bradlee, homem e editor do
Post, sao atreladas a manutencao de uma sociedade democratica.

No caso de Andie Anderson (Como Perder Um Homem em 10 Dids), a personagem
também é imersa em uma espiral de estereétipos relacionados a atuagao da mulher
nas redagoes. Ajornalista atua em uma revista destinada ao publico feminino e con-
sidera os topicos com os quais trabalha flteis e irrelevantes. Ao perceber que escrever
sobre politica e religido—temas considerados relevantes pela sociedade—jamais seria
possivel em seu local de trabalho, Andie decide abrir mao do emprego. E conferida
uma aura heroica a protagonista no que diz respeito a rentncia do trabalho que a
frustra e a busca por um emprego que atenda as suas expectativas privadas. Somos




apresentados ao ideal de que problemas coletivos podem ser solucionados na esfe-
ra individual. Anderson recebe uma proposta de emprego em Washington, capital
dos Estados Unidos e cidade conhecida pelo jornalismo politico voraz, mas desiste
do emprego quando, no momento em que embarca no taxi rumo ao aeroporto, é
surpreendida pelo pedido de desculpas de Ben, seu interesse romantico.

Otrabalho da mulherjornalista no cinema é apresentado como uma viade mao-
-dupla: amulher pode abragar sua natureza fitil e trabalhar em redacoes e editorias
femininas, os lugares ao qual pertence, ou entao deve estar constantemente frustrada
com a profissao, buscando um espago no universo masculino que luta para, efetiva-
mente, conquistar. Outro ponto que merece destaque é a presenca da organizacao
jornalistica em todas as obras. Este aspecto evidencia a existéncia de processos por
tras da profissao e contribuem para afastar o ideal coletivo de que o jornalismo nao
passa de uma profissao missiondria e vocacional. Dentro da organizagao, pudemos
notar mulheres em posicio de poder em 3 dos 4 filmes, o que reforca os postulados
de Bourdieu (2012) no que diz respeito ao fato de que uma mulher no poder é sinto-
matico para o fato de a profissao ser considerada dominada no ambito social.

No que tange a vida pessoal das jornalistas, foi possivel concluir que a esfera
privada é constantemente invadida pelo trabalho. Mesmo nas reunites em familia
ou momentos de lazer, o trabalho é pauta frequente e preponderante na vida das
mulheres. O oficio chega a prejudicar as relagdes interpessoais das personagens, o
que é tratado de forma natural e romantizada dentro dos filmes.




Ainda que as mulheres representem uma minoria dentro do processo de produ-
caodos filmes, as obras analisadas neste trabalho contam com profissionais do sexo
feminino nos bastidores, o que representa um grande avanco. Inclusive, nota-se uma
tentativa de fuga desses estereétipos, como no caso de Liz Hannah (roteirista de The
Post), que buscou abordar a histdria de Katharine Graham a partir de uma ética do
feminismo, ainda que a agdo nao tenha atingido questdes decisivas, como a relaciao
entre plblico e privado na vida da empresaria de imprensa. Percebe-se que se trata
de uma estrutura, as tentativas sao reconhecidas, mas mesmo que tentemos nos
desvencilhar de tal l6gica, o processo é longo, complexo e demanda agoes coletivas.

Faz-se necessaria, portanto, a constante busca para que mulheres ocupem
espacos diversos dentro da sociedade em nmeros expressivos. Somente a partir
da participacdo do publico feminino nas questdes que nos tangem, poderemos
discutir pautas feministas e lutar para que os tracos da dominacao masculina se
esvaiam da sociedade. Devemos nos ater a questdes que consideramos problema-
ticas e a sinais de violéncia simbélica. E um trabalho que deve ser feito de forma
coletiva e incessante.

Este trabalho também abre espaco para a importéncia da continuidade da
pesquisa e investigacao sobre esteredtipos de género no cinema. Comojornalista,
a renovacao desta obra e a constante pesquisa a respeito da representatividade
feminina nos newspaper movies constitui um exercicio fundamental, que deman-
da novos olhares, leituras e interpretacoes. Uma sugestao diz respeito as intersec-




cionalidades: todas as profissionais-personagens comentadas neste trabalho sao
mulheres brancas, de classe média-alta e se encaixam em padroes heteronorma-
tivos da sociedade. A analise desses aspectos em futuros trabalhos se mostra fun-
damental. O principal intuito desta analise é contribuir na quebra de paradigmas
sociais milenares, muitos deles reforcados por meio da Sétima Arte, e incitar em
outras mulheres o desejo pela mudanca, ainda que pareca utépico. Este trabalho
€ um chamado para que todas possamos nos engajar em prol de uma sociedade

plural, na qual possamos ocupar todos e quaisquer espacos que quisermos.
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Capitulo 7

Neymar: a construcao jornalistica de um
herdi-espeticulo a partir das redes sociais'

1 Este capitulo é uma versao revisada de um artigo apresentado no 17° Encontro Nacional de Pes-
quisadores em Jornalismo da Sociedade Brasileira dos Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor).
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Introducao

Este texto analisa a forma pela qual determinados contetidos publicados no
perfil pessoal do jogador de futebol Neymar na rede social Instagram influiram
na construcao, por meio de reportagens produzidas por dois sites do grupo Globo

(globoesporte.com e gshow.com), de umaimagem do atleta associada ao conceito de
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heréi-espetaculo. No periodo entre 13 de maio e 8 de agosto de 2018 —0 que corres-
ponde aum més antes da Copa do Mundo da Rdssia, a0 més em que a competicao
foidisputada e a um mésapds seu término—monitoramos as postagens do craque
da Selegao Brasileira e suas correspondentes repercussoes na cobertura da compe-
ticao por um dos principais portais jornalisticos do Brasil (globo.com). Partimos da
hipétese de que as publicacoes pessoais do jogador influiram na escolha e hierar-
quizacao de valores-noticia e critérios de noticiabilidade durante esta cobertura,
um fendmeno que traz um desafio delicado para procedimentos e deontologia
dojornalismo. Ao mesmo tempo, buscamos compreender como essa dindmica de
compartilhamento e reproducao de contetidos de uma rede social favorece a cons-
trucio da imagem de Neymar como a de alguém que faz a jornada de um heréi
trilhada sob os holofotes de um contexto de espetaculo midiatico.

No processo de andlise, selecionamos apenas as reportagens que foram feitas
a partir de postagens dojogador em seu perfil no Instagram, ndo incluindo outros
contetdosjornalisticos publicados durante a cobertura da Copa do Mundo de 2018,
como resultados de jogos, informagdes sobre treinamentos ou comparagoes his-
téricas com outros times. A partir desse critério, chegamos a 72 matérias, conjunto
que passou por um segundo filtro, desta vez separando as noticias e reportagens
em que se pode averiguar a presenca de elementos discursivos que construiram a
imagem do herdi-espetaculo, ja como categoria de analise, com a separagdo de 19
contelidos jornalisticos. Uma construgao simbdlica para a qual Neymar teria con-




tribuido efetivamente com suas postagens no Instagram —quatro antes da Copa
do Mundo, oito durante o Mundial e sete apds a competicao.

Para debatermos o conceito de herdi, apoiamo-nos na descricio apresentada
por Campbell (1989), que detalha a“jornada do heréi”, e aideia de seres quase mito-
l6gicos aplicada a uma modernidade midiatizada, partindo de conceitos de Morin
(2011), Sibilia (2008) e Herschmann & Pereira (2005), como o de “celebridade”. Por
outro lado, debatemos a cultura do espetaculo (DEBORD, 2008), em simbiose com
novas tecnologias da comunicacao (MARTINO, 2014; JENKINS, 2014; CASTELLS, 2018).
Um conjunto teérico que nos possibilita entender as opcoes narrativas em torno de
Neymar a partir de conteidos midiaticos produzidos por ele préprio, invadindo a
esferadojornalismo e nele sedimentando a elaboracio de tramas com elementos
de enredos dramatizados. Uma celebridade que interfere no discurso jornalistico

que, por seu turno, rende-se a l6gica de notoriedade de um “herdi-espetaculo”.

O herdi e o jornalismo

Um convite 3 aventura. E basicamente este 0 mote que move o herdi. Das epo-
peiasda Antiguidade, em que personagens eram compostos por elementos humanos
e divinos e enfrentavam inimigos miticos, passando pelos romances de cavalaria
medievais, até a ficcdo moderna, persistindo na contemporaneidade, ha pontos
constantes nessa dindmica. Promovendo interseccao de diferentes linguagens,

Joseph Campbelllanga, em 1949, uma obra na qual descreve os movimentos narra-




tivos que constituiriam as peripécias vividas pelos herdis, na ficcao e nas religides.
Campbell (1989), ainda que com certo excesso de estruturalismo, descreve alguns
dos passos recorrentes que os herdis trilham. Ao todo sao doze etapas fundamen-
tais nesse processo, segundo o autor: 1. O mundo comum do heréi; 2. O chamado
a aventura; 3. A recusa do chamado; 4. O encontro com o mentor; 5. Travessia do
primeiro limiar; 6. Testes, aliados e inimigos; 7. Aproximacao da caverna oculta; 8.
A provagao suprema; 9. A recompensa; 10. O Caminho de Volta; 11. A ressurreicao;
12. Retorno com o elixir. Como se percebe, sao momentos que alternam sentimen-
tos, vitorias e derrotas, provas e recompensas, hesitacoes e decisoes.

Alimitacdo de um esquema com tantas especificidades é evidente, masa par-
tirdele podemos perceber que as linhas gerais que guiam essas narrativas sao,em
muitos momentos, seguidas como férmulas para angariar simpatias, alimentaro
suspense, idealizar personalidades e produzir enredos que tém interface com um
destinoinescapavel. Ao longo do tempo, a eleicdao desses herdis, antes restritos aos
campos do culto e da criacdo literaria, passou a ser feita, também, nos relatos do
cotidiano. No jornalismo, onde imperam narrativas de vidas e onde é possivel in-
vestirem enredos que agregam esses elementos, ndo é dificil perceber a presenca
de tais artificios. Peucer (2004), em sua tese pioneira sobre “a ciéncia dos jornais”,
mencionava este caminho ao falar em “relationes novellae”, ou ‘relatos periodisti-
cos” (p.16). Otto Groth (2011) abordou essa questao ao apontar os pilares que sus-
tentam o discursojornalistico, mencionando a universalidade, com contetidos que

o receptor possa reconhecer e codificar.




Nos debates tedricos em torno da producaojornalistica, a noticia pode ser de-
finida como a narrativa de um fato. E um dos diversos formatos de ‘divulgacio de
um acontecimento”. A noticia, entretanto, possui caracteristicas especificas que a
compdem, as quais sao vinculados critérios de noticiabilidade e a estes sao empres-
tados valores que hierarquizam sua importancia, os valores-noticia (TRAQUINA,
2001; WOLF, 1995). Apesar de ser um equivoco definir a noticia como um espelho
da realidade, pode-se afirmar que ela consiste em um retrato construido dessa
mesma realidade (ALSINA, 2005) no que ela tem de apreensivel, construcio esta
que é feita tanto pelo direcionamento de um assunto, quanto pela selecio daquilo
que mais interessa ser divulgado.

Comoadventodainternetem escala comercial e, posteriormente, o das redes
sociais, percebe-se a adequacao dos veiculos de comunicacio a esses novos meios.
Isso vem afetando diretamente o jornalismo. A cada nova ferramenta para produ-
zir e disseminar contetidos, os modelos tradicionais de transmissao de noticias
parecem padecer de uma crise de identidade. “O que caracteriza a atual revolugdo
tecnoldgica ndo é a centralidade de conhecimentos e informagao, mas a aplica-
cao desses conhecimentos e dessa informacao para a geracdo de conhecimentos
e de dispositivos de processamento/comunicacao da informacao, em um ciclo de
retroalimentagdao cumulativo entre a inovagao e seu uso” (CASTELLS, 2018, p. 88).

O advento das redes sociais e seu imenso poder de penetracio e evidente fa-
cilidade de producao discursiva de amplo alcance fizeram com que o fendmeno se

repetisse. A depender das caracteristicas desses espagos, empresas jornalisticas ten-




tam se adaptaraos desafios que lhe sdo impostos. Isso nem sempre ocorre da melhor
maneira. S3o pontos que Jenkins (2014) debate quando fala de “padrdes de cocriacao”
e“audiéncias participativas”, mas baseadas em desigualdades intrinsecas. Diante do
que se apresenta, ha paradoxos para quem prima pela qualidade da informacao, so-
bretudo em suas dimensdes deontoldgicas. Simplesmente aderira uma l6gica de criar
os herdis-espetaculo para saciar audiéncias, nao se importando se a propria celebri-
dade domina o discurso em muitas oportunidades, tem sido uma saida empregada.

A internet, revolucionaria em sua esséncia, atropelou paradigmas, estendeu
relagOes e quebrou barreiras temporais e espaciais. Tem-se o aumento da velocida-
de dacomunicagao e, consequentemente, cobra-se dos veiculos de transmissao de
noticias a agilidade em fornecer informacdes praticamente no momento em que
os fatos acontecem. “O ambiente da Internet acrescenta a percepc¢ao dos jornalis-
tas a nocao de liberdade de acao sobre a informacao” (DEL BIANCO, 2005, p. 161).
Uma liberdade que passa pela disponibilidade quase ilimitada que se tem de da-
dos, incluindo aqueles que deveriam estar restritos a vida privada das pessoas, mas
aos quais elas proprias dao acesso espontaneamente. As redes sociais consistem,
assim, em um repositério de materiais que ajudam ojornalista a buscar e adequar
informacdes, com critérios de noticiabilidade peculiares, sobretudo quanto a pes-

soas conhecidas e que atraem audiéncia.




O espaco da celebridade

Com esse entusiasmo com novas formas de interatividade, percebe-se a altera-
cao devalores,emuma confusio entre o que é plblico e privado. Muitas das previ-
soes feitas por Debord (2008) sobre o que definiu como “sociedade do espetaculo’,
no calor dos embates de maio de 1968 na Franca, cumpre-se nesta nova era. Edgar
Morin (2011) também observou essa tendéncia ao cunhar o termo “novos olimpia-
nos” para designaraqueles que a fama coloca em papeis que o autor compara com
“deuses” midiaticos, cultuados e adorados por multiddes. Decisdes que se encaixam
no que foi definido por Paula Sibilia (2008) como “show do Eu”.

Herschmann & Pereira (2005) apontam este movimento como ferramenta
popularizada de divulgacdo jornalistica, mas também como meio para a criagao
de enredos pessoais, ainda que os autores sejam os proprios protagonistas de suas
criacoes. Os pesquisadores alegam que viviamos, ja nos primeiros anos da internet
comercial, sob a “hegemonia das celebridades”, com novos papéis simbélicos de-
sempenhados por um pulblico antes an6nimo—mas que aspira a um nivel inédito
de visibilidade que as tecnologias disponibilizam — e por agentes que catalisam
atencdo, nem sempre duradoura, para seus momentos de fama. Alias, essa fron-
teira entre o oculto e 0 exposto também se desfaz. Todos podem produzir conte(-
dos, ainda que tal producao se reduza a desimportancias que sao realizadas com
o (nico proposito de impor suas presencas das mais variadas—e as vezes, bizarras
—maneiras. Mas como o jornalismo age diante desse quadro? Submete-se a sua




forca e muda seus parametros de selecao para engajar-se ao que se mostra tao
poderoso? E os “herdis” contemporaneos, como eles se apresentam e s3o tratados?

Premido por pressoes que vém de todos os lados—concorréncia com veiculos
nao profissionais ou pessoas que produzem contelidos sem os procedimentos téc-
nicos e deontoldgicos pertinentes, crise no seu modelo de sustentacao financeira,
precarizagao das relacdes de trabalho—, ojornalismo procura se equilibrarentre as
funcoes sociais que o fundaram e que lhe dao identidade e legitimidade e a neces-
sidade de adaptar-se a novos ritmos e linguagens informativas. Esse esforco passa
pela maneira como lida com a imediaticidade —n3o sé no seu sentido de rapidez,
mas também na auséncia de mediagao que designa e que os meios digitais impu-
seram ao consumo da informagdo. Equacgdo que incluiu outras variaveis e uma das
mais influentes na atualidade é a forca que as redes sociais apresentam na iniciati-
va de pautar o que é ou nao noticia, sobretudo no que se refere a pessoas célebres.

Herschmann & Pereira constatam que “convivemos, portanto, com uma conste-
lacao deidolos que sé alcangam alguma projecao social porque desenvolvem carac-
teristicas tipicas do repertério das celebridades” (2005, p. 58). Uma das pecas desse
“repertdrio’ é justamente investir nas “narrativas do eu” (SIBILIA, 2008). Narrativas
essas que se ancoram ainda em enredos que encontram lastros emjornadas heroicas,
desuperacaodedificuldades e redencao, de riscos e recompensas. Tudo isso apresen-
tado narapidezdainternet, na superficialidade dos espacos reduzidos e de consumo

veloz. As narrativas estdo postas em outra dimensao, em formulas que prescindemde




contextos, lastreadas na seducao imagética que nao se preocupa com checagens ou
relevancia. Celebridades que vendem sua intimidade—mesmo que esta seja fabricada
para o pUblico externo—, em uma operacio de marketing a qual ojornalismo adere.

A notoriedade é um critério de noticiabilidade dos mais classicos, mas ha uma
inflexdo que ocorreu com o surgimento de tecnologias que desmonopolizaram a
producio de conteldos. O estagio tradicional de um determinado acontecimento
para que receba tratamento jornalistico e seja apresentado como noticia vem sen-
do suprimido. Os interessados em tais atalhos desenvolvem estratégias em que nao
mais buscam visibilidade via meios de comunica¢ao, mas os fazem vir a reboque na
dinamica que as celebridades conduzem nos espacos virtuais. Ao alcancarem publicos
que se contam aos milhdes, essas pessoas ditam regras que, frequentemente, os vei-
culos de comunicagao seguem, emprestando-lhe mais publicidade e poder simbélico.

A palavra “celebridade’, em sua origem, significa algo préximo de “ce-
lebracdo”, “comemoracio”. Quando alguém fazia algo excepcional, a
pessoa se tornava alguém a ser celebrada, portanto, uma celebridade.
Adiferenca esta no“fazeralgo excepcional”. Celebridades, até meados
do século XX, eram pessoas que, por conta de condicoes especificas,
habilidades excepcionais ou grandes realizagoes, se tornavam objeto

de celebragdo. (MARTINO, 2014, p.173)

Se antes as pessoas necessitavam ter ou fazer algo especial para serem conhe-
cidas e reconhecidas, na contemporaneidade basta que sejam “populares”. Conse-




quentemente, redes sociais como Instagram, Facebook, Twitter, Tik Tok, YouTube
viram palco de autopromocao e exposicao, lugares criados para atender a neces-
sidade de exibir esses reflexos de si. Essa |6gica acarreta alteragdes no comporta-
mento dos destinatarios das mensagens e, com elas, transformacoes nos critérios
de noticiabilidade que se baseiam também nos interesses demonstrados pelo
publico. E um deles —a literatura o comprova ha milénios—é a saga de heréis em
suas existéncias atribuladas. Voltamos, assim, aos passos da jornada do heréi de
Campbell (1989), mas sob a perspectiva do discurso noticioso. “Os elementos vi-
venciais sdo transformados em espetaculo onde a vida passa a ser avaliada como
ficcdo” (MOTTA, 2002, p. 314).

E exatamente isso o que se averigua na construcio de um discurso heroico em
torno de personalidades publicas: uma producio de sentidos que nao prioriza a
verificabilidade, o cotejamento critico da informagao com os dados disponiveis, o
cumprimento de etapas ético-metodoldgicas da apuraciojornalistica, mas sim um
enredo, ainda que tenha sido engendrado pela prépria personalidade cujas agoes
s30 ali reportadas. E a aceitacio tacita da encenacio enderecada a seus seguido-
res. Aposta-se, assim, na dramatizacio dos acontecimentos e ndo em sua devida
contextualizacdo e interpretacao jornalistica.

Ainstincia midiatica acha-se, entao, ‘condenada’a procurar emocio-
nar seu plblico, a mobilizar sua afetividade, a fim de desencadear o
interesse e a paixao pelainformacao que lhe é transmitida. [...] Para




satisfazer esse principio de emogdo, ainstincia midiatica deve proce-
dera uma encenagio sutil do discurso de informagao, baseando-se,
a0 mesmo tempo, nos apelos emocionais que prevalecem em cada
comunidade sociocultural e no conhecimento dos universos de cren-
cas que ai circulam—pois as emocgoes nao sao um inefavel aleatério.
(MAINCUENEAU, 2008, p. 92).

Nas jornadas heroicas, ha essa mesma bissola, um norte que vem sendo
compartilhado nas construcGes de narrativas pessoais a partir das redes sociais,
amplamente repetidas por veiculos de comunica¢do. Maingueneau (2008) assi-
nala que, “ndo devemos esquecer da finalidade de captacdo do contrato de comu-
nicagao midiatica que esta na origem de uma outra exigéncia, a da dramatizagao”
(p.234). Dramas que precisam de personagens. Rosenfeld (2000) nos ensina que a
construcdo de uma personagem na obra literaria observa certos preceitos que lhe
emprestam verossimilhanca, forca narrativa e atende as demandas das histérias
quanto 3s criaturas que nelas habitam. “E paradoxalmente esta intensa ‘aparén-
cia'derealidade que revelaaintencio ficcional ou mimética” (p. 20). Nesse mesmo
sentido, Todorov (2004) pontua que forgas interagem em diversas dimensdes no
relato de uma histéria: “Uma é a mudanca, o inexoravel curso dos acontecimentos,
ainterminavel narrativa da ‘vida’ (a histéria), onde cada instante se apresenta pela
primeira e Gltima vez” (p. 21-22).

N3o é dificil perceberas similitudes da criagdo literaria—dramas, personagens,
intrigas—com o que se produz sob a classificacao de informacaojornalistica, o que




ficaainda mais evidente com as praticas disseminadas de reproducao de postagens
de conteldos de redes sociais, sem qualquer intervencao mediadora efetiva que
problematize os discursos ali expostos. Assim, espetaculariza-se a vida de celebri-
dades e em certos casos, como o de Neymar, opta-se pela saida narrativa do herdi
(CAMPBELL, 1989). O que os meios digitais possibilitaram foi uma mutacio em
tais figuras que, por um motivo ou outro, chegam a arena publica. Agora, o heréi é
essencialmente midiatico, construido sob medida.

De acordo com Morin, novos olimpianos “vivem segundo a ética da felicidade
e do prazer,dojogo e do espetaculo” (2011, p. 67), numa exaltacio da vida privada
ideal em espacos publicos. Debord, falando ainda de uma induistria cultural pré-
-midias digitais, aponta que ja havia uma “acumulacdo de espetaculos”, em que
“tudo o que era vivido diretamente tornou-se uma representacio’ (2008, p. 13). E
o que Sibilia (2008, p. 115) define como “espetacularizacao da personalidade”’ via
abertura espontinea da prépria intimidade. Dai deriva a figura do herdi-espeta-
culo. Essa emersao se da na cobertura jornalistica sobre o jogador Neymar feita a
partir das postagens que o préprio atleta publicou em suas redes sociais. A partir
do que foi coletado, podemos estabelecer um percurso discursivo sobre este he-
réi-espetaculo dos campos.




Neymar, o heréi-espetaculo

Comojacitado, das 72 postagens feitas pelo jogador Neymar no seu perfil na
rede social Instagram durante o periodo selecionado para o estudo (de 13 de maio
a 9 de agosto de 2018), 19 geraram matérias publicadas nos sites globoesporte.
com e GShow e que se inserem no recorte da categoria heréi-espetaculo. E possivel
acompanhar alguns dos passos da jornada desse heréi, com a construgao de um
discurso que, em varios momentos, o proprio personagem oferece e controla, ca-
bendo a jornalistas o mero papel, acritico e superficial, de reproduzi-lo conforme
um enredo conveniente. No dia14 de maio, as vésperas da convocag¢io para a Copa,
é publicado um conteddo que tenta criar um suspense inexistente emtornoda ida
de Neymar para a Rissia, uma vez que sua presenca no Mundial era mais do que
prevista e confirmada, ainda que houvesse a variante da recuperacao de uma lesao.
No momento da convocagao, porém, essa ameaga estava praticamente afastada,
mas o titulo da matéria—“Esperando... Neymar e a expectativa para ser convocado
para sua segunda Copa”’—da a entender que ainda existe algum risco significativo
de ojogador nao ser convocado. Uma expectativa que é levantada, como um jogo
de cena, pelo proprio Neymar, ja que a matéria é motivada por um video que ele
publicara nesse sentido. O artificio é tao flagrante que, logo em seguida, o préprio
texto da reportagem desmente seu chamariz, afirmando que: “Neymar é nome mais
do que certo na lista que Tite divulgara nesta segunda-feira paraa Copa do Mundo”.

O caraterartificial do suspense levantado sobre o destino do herdi-espetaculo

na primeira matéria motivada por Neymar em seu Instagram é tao evidente que




os contelidos seguintes sequer mencionam seu desfecho, qual seja, a efetiva con-
vocacdo do atleta para a Copa. No dia seguinte, 15 de maio, o assunto pautado por
Neymar—ja queele, na pratica, fezisso,coma anuéncia dos veiculos de comunicacao
—é uma festa da qual participa com companheiros de seu clube de futebol, o Paris
Saint-Germain. Nessa matéria, agora com Neymarja convocado para o Mundial, o
heréi-espetaculo goza a recompensa por seu esforco para se recuperar de umalesao
atempo de comparecer ao seu maior desafio. E também uma expressio inequivo-
cada forma pela qual os sites analisados priorizam a figura deste jogador, elegen-
do-o como lider e consolidando seu papel de protagonismo, como cabe ao heréi.
As duas matérias seguintes, ambas do dia18 de maio, reforcam esse momento
de preparo, em que o otimismo predomina. A primeira é motivada por um video
postado por Neymar em um momento de descontragdo em uma praia russa. Ao
lado dos companheiros de equipe Felipe Luiz e Ederson, o contelido deixa patente
o ambiente positivo que o cerca, assim como a matéria publicada um pouco mais
tarde naquele mesmo dia, cujo mote é o fato de osjogadores terem tirado fotos com
admiradores. A partir dai, Neymar posta 25 conteidos em seu Instagram em pouco
menos de um més, mas as matérias geradas nos sites estudados os contemplam
com notas breves ou os utilizam para complementar matérias a respeito da prepa-
racao da Selegao Brasileira, sem que nossa categoria de andlise, a de herdi-espeta-
culo, se manifeste, uma vez que as acoes reportadas sao repetitivas, tipicas de uma
disciplina de treinos. Ela volta a surgirja quando a competicao esta em seu inicio.




Nesse periodo mais agudo de interesse, hd uma variacao da imagem do he-
réi-espetaculo a partir do discurso que ele molda para si e que, nos contetidos
analisados, os sites jornalisticos adotam como conteddos seus. Em 12 de junho,
mensagens postadas pelos jogadores da sele¢cao no Dia dos Namorados em suas
redes sociais repercutem em uma matéria no globoesporte.com. Diversos atletas
fizeram declaragbes de amor a suas parceiras, mas a reportagem enfatiza a inicia-
tiva de Neymar ja no olho da matéria: “Neymar posta homenagem a atriz Bruna
Marquezine”. Na primeira linha do texto, a estratégia de elegé-lo como protago-
nista se repete: “Neymar e cia aproveitaram o Dia dos Namorados no Brasil para se
declararem as suas namoradas e esposas”. Em seguida, o texto faz uma metafora:
“Neymar também se declarou para outra amada, a bola de futebol”. Tudo devida-
mente baseado no Instagram, fazendo da rede social uma porta-voz prevalente
na conducdo da cobertura sobre ojogador. Ele eimprensa parecem emparelhar os
sentidos produzidos, adicionando romantismo ao heréi-espetaculo.

Na matéria sobre a vitéria contra o time da Costa Rica na estreia da Copa, no
dia 22 de junho, em que o Brasil conseguiu vencer com gol aos 52 minutos do se-
gundo tempo, traz o inicio de uma inflexao em relacio ao tom dado nos conted-
dos publicados sobre o jogador. Antes eram apenas risos e alegria; agora ha uma
cobrancainsinuada. Ainda assim, o contelido continua a basear-se no que Neymar
postou em suas redes sociais, com a divulgacdo de um video em que o atleta chora.
Otitulo marca de maneira patente essa linha: “Neymar desabafa apés choro: ‘nem




B2

todos sabem o que passei para chegaratéaqui”. A frase, reproduzida com destaque,
é uma espécie de mensagem do herdi ferido, que se sente injusticado apds ter se
esforcado e vencido obstaculos mesmo com tantos duvidando de sua capacidade.
A reportagem enfatiza ainda que o atleta “‘comemora nas redes sociais: ‘na minha

”

vida as coisas nunca foram faceis”. Ha novamente uma frase de efeito na tentativa
do atleta de se colocar na posicao de quem enfrenta os inimigos com obstinacio.
Um herdi que transmite uma mensagem midiatica para se construir como tal. Na
mesma postagem, Neymar diz que “o sonho continua”. O herdi-espetaculo é aquele
que, em suajornada midiatica, ndo abandona objetivos e persiste até o fim.

Apbs o Brasil passar para uma nova fase na Copa, no dia 28 dejunho, o discurso
em torno de Neymar volta a amainar seu tom. Isso possibilita que se publique uma
matéria sobre um video em que o jogador brinca com tinta verde e amarela—as co-
res da Selecao—com seu filho,em uma cena familiar que causa empatia e humaniza
sua figura. A mesma matéria traz outros jogadores em momentos de lazer comsuas
respectivas familias, mas o destaque é para Neymar.Ja na quarta matéria, no dia 2
dejulho, o herdi esta no auge. Eleito o melhorjogador da partida do Brasil contra o
México, o atleta posta um video em seu perfil pessoal em que ironiza os adversarios,
ganhando chancelas do portal do grupo Globo, que da destaque a sua fala mais pro-
vocativa: “Falaram demais e foram para casa”. Ao mesmo tempo, Neymar ressalva
que “Nao quero que seja a Copa do Neymar, quero que seja a Copa do Brasil”, assu-
mindo uma posicao de lideranca, uma vez que aventa a hipotese de que as pessoas




irdo pensar que as vitdrias dever-se-3o a ele. O texto o chama de “protagonista’ e
analisa sua performance detalhadamente, colocando-o em posicao de persegui-
do, assinalando “as pancadas” que levou no jogo, mas que nao impediram que seu
talento aflorasse. E o herdi que vence seus inimigos. Isso sem falar na sintomatica
maneira com o que o jogador cita a si proprio na terceira pessoa.

Essa reportagem é composta por uma parte que traz a reproducido da entre-
vista coletiva concedida por Neymar depois do jogo decisivo, mas essas falas nao
estdo no titulo ou no lead da matéria, cedendo espaco ao que ele declarou nas
redes sociais. Isso demonstra uma hierarquizacao pouco ortodoxa no jornalismo
tradicional entre os dois momentos de fala do atleta, alavancando o discurso que
Neymar produziu sem ser confrontado com perguntas. Os desabafos pessoais do
herdi sao mais valiosos que os momentos em que ele se manifesta diante do con-
traditdrio. Isso é reforcado com a matéria seguinte que repercute outra postagem
feita no Instagram, desta vez por sua namorada, Bruna Marquezine. No mesmo 2
dejulho, o site GShow destaca a imagem da atriz ao lado de uma falaem que ela
comemora a vitéria do companheiro: “Orgulho que nao cabe no peito”. Mais um
conteldo positivo que aponta para a intimidade do herdi e sua “mocinha”.

Mas o herdi-espetaculo cai e isso é registrado também por meio de suas re-
des sociais. No dia 7 de julho, ap6s a derrota para a Bélgica que eliminou o Brasil
da Copa do Mundo, o tom é flinebre e o herdi revela a extensao de sua dor. “Dificil
encontrar forcas para voltar ao futebol” é o titulo da matéria. Na fala de Neymar,




a derrota é personalizada em seu sentimento individual, retirando bastante do

«

carater coletivo que o futebol tem por natureza. “Posso dizer que é o momento
mais triste da minha carreira’, escreve o craque, ao se pronunciar pela primeira vez
ap6s a eliminaciao na Copa do Mundo”, informa o olho da reportagem. Fica claro
que Neymar controlou o momento e o contetido a ser publicado sobre sua reacao
diante do fracasso, conduzindo esse processo e fazendo com que os veiculos aguar-
dassem seu “pronunciamento”. Quando o faz, no tempo desejado e estabelecido por
si, ele se coloca como uma vitima, um herdi que tinha as melhores intencoes, mas
falhou. Em seguida, o texto traz mais um trecho do pronunciamento do jogador
e informa que a delegacio deixou o hotel onde estava hospedada na Russia “sob
aplausos da torcida brasileira”.

No dia 8 de julho, vem a matéria mais emblematica em nosso recorte de
andlise, com um apanhado de como se comportou Neymar nas redes sociais an-
tes, durante e apés a eliminacio da Copa. Ha uma descricao dos posts do jogador,
reproduzidos e repercutidos como fontes de matérias, que revelam as mudancas
do tom desses contelidos, o que delineia a jornada do heréi a qual estamos asso-
ciando aqui. Os desafios aceitos — convocagio para a Copa apds um periodo de re-
cupera¢io de uma lesdo fisica—, o otimismo quanto aos resultados, os primeiros
obstaculos encontrados, a superagao desses sobressaltos, a vitdria, a queda. Tudo
ilustrado por posts que simbolizam esses estados de espirito, reviravoltas na tra-
jetéria do herdi-espetaculo, em comunhio com reportagens publicadas a partir




dessas postagens. O que o portal faz é nao sé uma retrospectiva das variagdes de
euforia, revolta, indignacao, ironia e tristeza do jogador, mas dos materiais que
publicou a partir do que Neymar ofereceu ao escrutinio publico. No dia 13 de ju-
Iho, Neymar usa as redes sociais para enviar mensagens aos amigos Mbappé, da
Franca, e Rakitic, da Crodcia, que disputariam a final da Copa do Mundo por suas
selecoes. Ele admite que gostaria de estar no lugar deles, disputando a partida pelo
Brasil, e lamenta o fato de ter sido eliminado. O herdi se pronuncia mais umavez, e
de novo pelas redes sociais, mantendo a exposicao midiatica mesmo quando nao
é mais o protagonista da cena.

Em seguida, ha as publica¢Ges jornalisticas nos sites analisados originadas
das postagens do jogador apds a Copa do Mundo. No dia 17 de julho, Neymar é
mostrado por “curtir suas férias” jogando basquete. Novamente uma visibilidade
construida, na qual a midia, ao eleger tais fatos como detentores de valores-noti-
cia legitimos, os emprega para alimentar a figura do herdi-espetaculo, mesmo em
seus dias menos vitoriosos. No dia 19 de julho, o titulo da matéria traz a baila as
criticas que Neymarvinha sofrendo naquela ocasido em razao de ter exagerado nas
reacOes em campo as faltas sofridas, o que |he valeu no Mundial da Rissia a fama
de “cai-cai”. Querendo passar a impressao de ser imune a tais ataques, ele faz, ao
lado de criancas, o chamado “desafio da falta’, em que seus gestos superlativos de
dorapds contatos mais duros com o adversario sdo encenados. “O craque gargalha

com o momento”, diz a matéria, descrevendo o video.




No dia 30 de julho, outra inflexao negativa para Neymar é registrada. Apés a
veiculagdo de uma campanha publicitaria da marca Gillette,em que ele se coloca na
posicao devitimadeataques injustos sobre sua performance na Copado Mundo e na
qual declara que precisou superar “muita coisa” para alcancar o grau de sucesso que
desfruta, Neymar foi duramente criticado. Sua reacdo a esse contexto é reproduzir
um video em que sua mae aparece defendendo-o das alusdes negativas. “O cair pode
serdo homem, mas o levantar é de Deus”, diz o texto, levando o debate para um certo
messianismo, o que nao deixa, em Gltimo caso, de ser uma espécie de heroismo mis-
tico.“As pessoas conhecem o nome NeymarJr., mas a pessoa em si poucos conhecen”,
continua o texto, em uma reparticao entre o homem publico e o privado, como se a
mistura entre as duas instancias nao fosse o tempo todo alimentada pelo préprio
jogador e referendada pela midia em geral. Até no momento de se defender do que
considera ataques injustos, a estratégia do espetaculo é utilizada.

Em1°deagosto, uma nova matéria, a partirde umvideo postado no Instagram,
reproduz Neymar avisando que voltara a sua rotina de jogos pelo time francés
PSG, indicando que o trabalho recomecara, quem sabe para um novo ciclo, uma
nova chance para o herdi se redimir dos fracassos anteriores. Isso fica mais patente
com a matéria do dia seguinte, 2 de agosto, em que o atleta surge em outro video
em uma interagao alegre com companheiros do clube. O herdi cura suas feridas e
retine suas forcas para recomecar. No dia 5 de agosto, 0 mesmo acontece com ou-
tro contelido mais leve. A Copa do Mundo é algo que o heréi deixa no passado. A




imprensa parece referendar essa leitura, nao mais cobrando as posturas que havia

exigido apenas alguns dias antes. E o culto ao herdi se renova.

Consideracoes

Nesse jogo simbdlico que foi promovido em torno do atleta, as vezes ele é o
idolo, as vezes ele é o anti-herdi, o que torna ainda mais interessante um espetaculo
midiatico que, dessa forma, foge da total previsibilidade. Isso também esta liga-
do a um herdi-espetaculo, a construir uma jornada que precisa incluir hesitagoes
e dificuldades para ser verossimil, humanizada e sedutora. Alvo de tantas novas
pressdes em que vive hoje, ndo é surpreendente que o jornalismo, na cobertura
emtorno de personalidades piblicas como Neymar, acabe por espetaculariza-las,
conferindo-lhes, mesmo que desastradamente, caracteristicas mais atrativas para
o publico. Conduta que pode trazer prejuizos severos a deontologia da profissao,
aos seus procedimentos de apuracgao e, em Ultima instancia, a confiabilidade que
quem atua na area deve ter perante a sociedade.

Aanalise das matérias produzidas a partir das postagens do jogador Neymar
emsua conta darede social Instagram possibilita-nos concluir que ha um esforco do
atletaem ndo apenas se autopromover por meio de uma severa exposicao publica,
mas como o de criar umaimagem de si mesmo associada a elementos que compa-
recem em narrativas de heroismo e superacao. Estratégia discursiva que encontra

eco na midia, reforcando-a. Isso é possivel, em termos praticos, avalizando-se al-




terages no que se entende por noticia ou fatojornalistico legitimo, adequando-se
critérios de noticiabilidade e emprestando-se valor simbdlico a conteidos muito
mais proximos das légicas que alimentam o mundo das celebridades e da espe-
tacularizagao, abrindo-se mao da critica, de cédigos deontolégicos pertinentes e
de procedimentos que possam testar verificacdes e fornecer contextualizagbes. O
espetaculo davida alheia, a narrativa do eu que se projeta no outro, as tramas que
envolvem existéncias que nos interessam localizam-se igualmente nesses contextos
de disputa de visibilidade. O heréi da jornada de Campbell (1989) ainda é o herdi
entre o humano e o mitolégico. Um Olimpo midiatico onde habitam heréis-espe-
taculo. Alguns atéjogam bola.
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Capitulo §

Instagram e jornalismo: caminhos diversos
no uso da rede social por jornais de diferentes
portes e alcances*

4 Este capitulo é uma versio revisada de um artigo apresentado no 19° Encontro Nacional de
Pesquisadores em Jornalismo da Sociedade Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo, SBPJor.
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Introducao

Nos anos 1990, a exploragao comercial da internet e sua primeira onda de
popularizacao nao poderiam mensurar a que ponto a grande rede global de infor-
macao se capilarizaria. Hoje, quase 30 anos depois daquele inicio, presenciamos
uma verdadeira revolucgio digital. Nesse contexto, os veiculos jornalisticos sofre-

ram impactos poucas vezes vistos. Um conjunto de mudangas que se acentuou com
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o advento das redes sociais e outras plataformas que intensificaram o carater de
interatividade da grande rede mundial, além do avanco dos equipamentos utili-
zados para acessa-la. Todos esses elementos unidos produziram efeitos definiti-
vos no mercado da noticia, alterando modelos de negécios e colocando em xeque
tradicbes que pareciam imutaveis.

Com esses elementos em perspectiva, este capitulo busca contribuir com uma
reflexdo, baseada em investigacao realizada no ambito da Iniciacdo Cientifica, de
como as redes sociais tém sido utilizadas por determinados veiculos de comuni-
cacao, tradicionais jornais que construiram sua histéria na plataforma papel e que
agoraseveemimpelidos a fazer umatransicao que nem sempre se da sem sobres-
saltos e equivocos, tanto em termos discursivos quanto imagéticos. No caso da
presente pesquisa, foram tomados como objetos empiricos os perfis na rede social
Instagram de seis informativos: dois jornais de ambito regional (O Popular e O Hoje,
ambos de Goidnia), dois de alcance nacional (Folha de S. Paulo e O Globo, por serem
os dois principais titulos do jornalismo impresso brasileiro) e dois internacionais
(o norte-americano The New York Times e o espanhol El Pais, por serem referéncia
paraojornalismo global, muitas vezes estando na vanguarda de inova¢bes na area).

Foi realizado um monitoramento da rede social Instagram por ela estar mui-
toassociada a publicacio de fotos e videos, acentuando a tendéncia de contetidos
audiovisuais na producao atual de contetdos. Utilizando o método da semana
composta, acompanhamos as postagens durante um periodo de sete semanas,




nos meses de novembro e dezembro de 2019, amealhando contetido para a anali-
se (BARDIN, 2011; MICHEL, 2009). Com esse material disponivel, empreendemos
umaanalise em diferentes perspectivas, orientando-a no esforco de compreender
osvieses, as caracteristicas, as formas pelas quais esse espaco digital é aproveitado
—ou nao—pelosveiculos de comunicacio em questao. Para tanto, foi feita uma ana-
lise das imagens e das maneiras com que elas foram publicadas nesta rede social,
com uma reflexdo sobre as altera¢des que podem ser identificadas no tratamento
da fotografia nesse espaco e como jornais de portes distintos lidam com as novas
demandas e conformacdes dojornalismo. No total, foram coletados os prints, entre
4 de novembro e 22 de dezembro, de 275 imagens em posts distribuidos entre os
seisjornais selecionados, sendo 84 da Folha de S. Paulo, 64 de O Globo, 49 de O Hoje,
43 de O Popular,19 do El Pais e 16 do The New York Times.

A partir disso, foi empregada a classificacao de géneros fotojornalisticos cria-
da porJorge Pedro Sousa (2002), com cada imagem analisada e classificada em
seu tema especifico, sendo assim disposto: Spot News, General News, Features (de
interesse pictografico—exemplo: paisagens) e Retrato. Além dessas designacdes,
percebendo a quantidade de posts feitos utilizando fotos de divulgacao, foi criada
outra categoria, sendo ela a Fotografia de Reproducdo. A categoria Capas foi pensada
ao observar que a maioria dos perfis, em geral, publica a imagem da primeira pa-
ginada edicdo impressa dojornal, instigando o seguidor a leitura das manchetes.
Por fim, a categoria Outros foi criada com o intuito de categorizar aquelasimagens




modificadas, com texto e foto no mesmo contetido. A organiza¢ao desses dados foi
interpretada pela metodologia de Anélise de Contetdo nalinha seguida por Bardin
(2011), que além de tabular os materiais em termos numéricos, também identifica

regularidades que possam apresentar informacoes relevantes.

Mudancas estruturais

A mudanca profunda que as rotinas produtivas em redacoes sofreram reflete-
-se, também, em novos espacos a serem ocupados pelos veiculos de comunicacio,
entre os quais, as redes sociais. Os contetidos que sdo ali veiculados passam por
tratamentos editoriais e adaptacoes de linguagem que desafiam os modelos tra-
dicionais dojornalismo, assim como ocorre com outras plataformas, para as quais
a producio noticiosa busca adequacdes, algumas com mais sucesso que outras.

No caso do Instagram, trata-se, desde a sua criacdo, de um locus de comparti-
Ihamento eminentemente imagético, ganhando contornos de um diario pessoal,
de um discurso que, quando visto ndo s6 em uma postagem, mas em seu conjunto
mais amplo, torna-se quase confessional, algo que nao teria, portanto, um vinculo,
a priori,com a producao jornalistica. Isso, porém, foi se transformando no decorrer
do tempo, com o Instagram passando a ser visto como um cartao-de-visitas, uma
porta de ingresso a contetidos jornalisticos mais sélidos de jornais, em suas ver-
soes online, ao redor do planeta. Um processo que exigiu que a propria natureza
do Instagram fosse redefinida em diversos aspectos, sem que perdesse, contudo,

seus pontos de atragio originais.




No trabalho de incorporacio dessa rede social especificamente, houve movi-
mentos nem sempre uniformes, muitas vezes erraticos, de diferentes veiculos de
comunicagao, que experimentaram estratégias discursivas distintas para atingiro
mesmo objetivo. No levantamento realizado para esta pesquisa, isso fica bem claro
ao compararmos os perfis dejornais de diferentes portes e abrangéncias, perceben-
do o que os distingue no contelido das postagens e na forma como elas sao feitas.
Os veiculos mais sélidos usam o Instagram de maneiras diferentes daqueles com
menos estrutura; os titulos globais dio um tratamento a rede social diverso dos
jornais de ambito nacional que, por sua vez, também se afastam daqueles de perfil
regional. Isso denota que nas reda¢des dessas empresas ha visdes nao coincidentes
sobre o papel que o Instagram deve exercer na cadeia informativa e que grau de
investimento merece obter, 0 que, nas experiéncias organizacionais, significa que
esforcos também distintos sao empregados para seu abastecimento.

E preciso considerar, antes de tudo, qual é o conceito de noticia com o que se
esta trabalhando. Se ele se delimitar aquele mais classico, das hard news e dos fait
divers, podemos dizer, com seguranca, que os jornais de amplitude regional acredi-
tam que sim. Eles tém essa tendéncia ao fazer as postagens na rede, um deles pu-
blicando, no feed ou nos stories, as narrativas completas do que pretende informar,
0 que nao se repete com jornais de maior envergadura. Estes, poderiamos dizer
que trabalham a informacao jornalistica no Instagram dentro de outros formatos
que nao sejam apenas o classico da noticia da atualidade e da informacio “quente”,

com seu lead totalmente estruturado. Eles buscam um tipo de informagao menos




6bvia, investindo em ensaios fotograficos, com imagens de fotojornalismo que
demonstram apurada qualidade técnica e estética.

Nao seria uma novidade caso esta constatacao se confirmasse, ja que o jorna-
lismo tem essa vocacao, como atestam tantos tedricos da area (ALSINA, 2009; TRA-
QUINA, 2005; PONTE, 2005; SILVA et. all, 2014). Ele se molda as plataformas e busca
nas caracteristicas de cada uma delas uma forma de se adaptar, de “fagocitar” suas
linguagens, suas dinamicas de difusao e consumo, seus mecanismos de construcaoe
reverberacio. Esses esforcos, as vezes, sdo indcuos, o que acaba também poracompa-
nhartendéncias dessas proprias plataformas, alimentando-as ou abandonando-as,
priorizando-as ou negligenciando-as conforme os movimentos de mercado ditam.

O Instagram, que é uma rede social ligada ao Facebook, também passa por esse
processo de ressignificacao no que se refere a espaco prioritario de divulgacdo de
contetidos jornalisticos. Sylvia Moretzshon (2012) fala em “fetiche da velocidade”
paradefiniressa época em que os conteidos jornalisticos surgem ininterruptamen-
te, sem descanso ou intervalo, sem dar um tempo minimo de processamento das
informagdes, sem que exista a chance de aprofundamento ou analise de varias das
noticias que nos chegam como avalanches informacionais. Estariamos no que ja
quem defina como uma “infodemia’, uma epidemia de noticias capaz de desafiar
nossa capacidade de apreensao e compreensao do que recebemos em forma de
saraivada incessante? Para Thais de Mendonga Jorge (2013), as noticias chegam a
internet por meio de novos fluxos de producao e divulgacao, no que ela considera




ser uma verdadeira “mutacao no jornalismo”. Uma dinamica que se da por meio
de arquiteturas de rede, por conexdes pessoais que se expressam em ligacoes vir-
tuais, desafiando modelos de negécio, tradigoes organizacionais, quando nio os
préprios principios de apuracao e checagem que lastreiam a legitimidade do jor-
nalismo enquanto discurso.

No caso do Instagram, podemos vislumbrar alguns desses fen6menos, mas
nao de maneira unissona. Ha disparidades relevantes e o préprio perfil da rede so-
cial pode contribuir nessa analise. Afetos e espetacularizacdo sao elementos muito
presentes no Instagram, s3o variantes que precisam ser levadas em conta quando
setrabalha comaalimentacido dessa rede social. Sem que isso ocorra, os equivocos
se acumulam, uma vez que nio se entende como o consumo e o0 engajamento se
diaoemtal espaco.Jornalisticamente, essa adesao aos contelidos é importante para
que eles possam repercutir, ganhar visibilidade, ser compartilhados e comentados.
Quando se fala em Instagram, é necessario considerar que se trata de uma rede
social eminentemente imagética e essa caracteristica, quando falamos de perfis

de veiculos de comunicacao, passa pelo fotojornalismo.

Fotografia

Em 1993, ao lancar seu livro O Ato Fotogrifico, Philippe Dubois levantou uma
questao fundamental que, ao longo dos anos, talvez tenha sido um pouco secun-
darizada devido a énfase dada pelos estudiosos dessa obra a defesa do caraterindi-
ciario da fotografia. Ao discutir o que define o ato fotografico, o autor afirmou que:




[...] com a fotografia, ndo nos é mais possivel pensar aimagem fora
de seu modo constitutivo, fora do que a faz ser como é, estando en-
tendido porum lado que essa ‘génese’ pode ser tanto um ato de pro-
ducio propriamente dito (a ‘tomada’) quanto um ato de recep¢ao ou
de difusao [...] Vemos que em tal contexto, a dimensao pragmatica
aparece como o incontornavel ponto de fuga de qualquer perspec-
tiva sobre a fotografia (DUBOIS, 2009, p. 59)

Ao pensarmos sobre a fotografia inserida no contexto das redes sociais, per-
cebemos o quanto essa colocagao de Dubois continua pertinente. Refletir sobre o
fotojornalismo no Instagram impde-nos o desafio de pensar sobre essa dimensao
pragmatica. Como se faz fotografia atualmente? Como se vé fotografia nos tempos
de hoje? Como percebemos os impactos disso no fotojornalismo?

Em primeiro lugar, é importante relembrar alguns pontos relacionados a pré-
pria trajetéria do Instagram. Esta rede social foi lancada em 2010, a principio ape-
nas para IPhones. Em 2012, passa a ser possivel o uso do Instagram em celulares
com sistema Android. O nimero de usuarios cresceu muito nos tltimos anos. Em-
bora outras redes sociais permitam o compartilhamento de fotografias e videos,
Silva (2015, p. 113) ressalta que “o Instagram tem na fotografia a sua sustentacao
primeira, onde a producio e publicacio fotograficas configuram-se com as ac¢oes
primordiais do aplicativo”. O nome Instagram veio da fusdo entre os termos “ins-
tant” e “telegram”, que, em inglés, significam “instante” e “telegrama”. O primeiro

termo se refere ao fato de que a fotografia pode gravar um instante especifico; ja o




segundo termo remete a tempos antigos, em que as pessoas enviavam fotografias
umas as outras como telegramas.

Arespeito da dimensio pragmatica que Dubois (2009) aponta como questao
fundamental sobre a fotografia, percebemos que o Instagram tem ocasionado
mudancas significativas no ato fotografico. Em relacdo a producio propriamente
dita, especialmente nos momentos iniciais do Instagram, um dos aspectos mais
apreciados pelos usuarios da rede era a possibilidade de utilizar a prépria cimera
do smartphone no aplicativo, com os varios filtros disponibilizados, para produzir
imagens com efeitos visuais semelhantes aos de antigos filmes fotograficos. Os
filtros do Instagram se popularizaram tanto que, para muitos de seus usuarios,
passou a ser parte fundamental do préprio ato fotografico a selecdo de um filtro
para conferir certo efeito visual a imagem que seria postada.

Outro elemento da linguagem fotografica afetado diretamente pelo Instagram
diz respeito ao formato quadrado, diferentemente dos formatos retangulares, que
até entao eram mais conhecidos pelo publico. Inicialmente, o Instagram permitia
apenasa publicacao de fotografias em formato quadrado. Para Salazar (2017), isto
podeseracausa de grande parte das fotografias publicadas no Instagram apresen-
tarem uma composicao centralizada. Enquanto em fotografias retangulares a regra
dos tercos é comumente aplicada, nas fotografias quadradas seu uso é raro. De fato,
em diversas fotografias que compdem este estudo, percebemos que a composicao é
centralizada. Nesse sentido, o The New York Times foi o (inico que manteve, em todas




as publicagoes, o formato quadrado das fotografias, nao langando mao do recurso
que atualmente permite a publicacio de fotografias retangulares “emolduradas”
pelo formato quadrado que é o padrao utilizado na plataforma. Predominam as
composicoes centralizadas nas fotografias publicadas no perfil do The New York
Times, muito provavelmente devido a op¢ao do veiculo em editar o material para
o Instagram levando em consideracgao as especificidades da plataforma.

Outra caracteristica muito presente na estética fotografica comumente apli-
cada as fotografias compartilhadas pelos usuarios no Instagram, segundo Salazar
(2017), é a presenca de composicoes diagonais. As inclinagoes de cdimera passam a
ser muito utilizadas pelos usuarios da plataformaa fim de produzir esse efeito, capaz
de conferir um certo alongamento a imagem (ja que o formato quadrado restringe
um pouco a espacialidade que podera ser exibida na fotografia). Em algumas das
fotografias publicadas pelo The New York Times, observamos o uso desse recurso.

Em relacdo aos géneros fotojornalisticos mais frequentemente detectados
nas fotografias colhidas para este estudo, observa-se a presenca dos retratos. Essa
constatacdo nao chega a causar surpresa, tendo em vista que os retratos sao um
dos tipos de fotografia mais populares desde o surgimento desta tecnologia, ain-
danoséculo XIX (LEMOS,1983). Além disso, trata-se de um género muito presente
também no fotojornalismo, “porque os leitores gostam de saber como sdo as pes-
soas que aparecem nas histérias” (SOUSA, 2002, p.121). Porém, ao analisarmos as
fotografias da categoria Retratos colhidas nos perfis analisados na presente inves-




tigacao, verificamos uma peculiaridade interessante: uma grande frequéncia das
chamadas mug shots. Esse tipo de imagem “corresponde as pequenas fotografias
da cara e ombros de uma pessoa, que proliferam na imprensa mundial associadas
as estratégias pos-televisivas dos jornais, revistas, que procuram vedetizar certos
personagens” (SOUSA, 2002, p.123).

Por serem retratos com enquadramentos mais fechados, as mug shots utiliza-
das em veiculosjornalisticos, em geral, sio imagens muito expressivas, pois gran-
de parte de sua atracio visual reside justamente na forca das expressdes faciais do
retratado captadas pelo fotojornalista. No Instagram dos veiculos jornalisticos, o
uso das mug shots muitas vezes se associa, ainda, ao recurso de sobrepor a imagem
uma frase dita pela pessoa retratada. E interessante observar os jogos simbélicos
estabelecidos entre a expressao facial do retratado registrada na foto e a frase sele-
cionada para comporaimagem postada. Entre os veiculos brasileiros, observou-se
com frequéncia o emprego tal recurso.

Ointeressante é verificar que aquela estratégia identificada por Sousa (2002)
parece ter sido atualizada no perfil do Instagram das empresas jornalisticas: as
mug shots muitas vezes estdo 14 quase que exclusivamente com essa fungao mes-
ma de “vedetizar” certos personagens. Parece ser uma estratégia das empresas
para gerar interagdes, tendo em vista que, especialmente nos casos em que a foto
vem acompanhada por uma frase dita pela pessoa retratada, de fato é possivel
perceber um grande nimero de comentarios dos seguidores dos perfis, nao sobre




afoto emsi, mas sobre a fala daquela personalidade. Porém, conforme ressaltado
anteriormente, a mug shot publicada mantém com a frase sobreposta a ela uma
forte relagdao simbélica, que certamente interfere nas leituras (tanto visual quanto
textual) feitas pelos usuarios da rede.

Observamos, assim, que as empresas jornalisticas e os fotojornalistas tém
atualizado e até modificado suas formas de atuagio ao se inserirem no Instagram.
Enquanto, do ponto de vista estético, percebemos que o ato fotografico tem incor-
porado muitas possibilidades e mudancas a partir da emergéncia do Instagram,
identificamos também que outras questdes, relacionadas a linguagem e aos gé-
neros fotojornalisticos, parecem passar mais por processos de atualizacao do que
propriamente de mudancas. De toda sorte, € interessante perceber que, enquanto
alguns veiculosja compreenderam a necessidade de adequacio de suas linguagens
imagéticas para terem éxito na comunicagao com seus leitores pelo Instagram, ou-
tros parecem ainda encarara plataforma como mais um local para exibir o mesmo
contetido disponibilizado em outras midias. Em relacao as discussoes visuais, é facil
perceber que tal postura é equivocada. Afinal, retomando o argumento de Dubois
(2009), n3o é possivel pensar a fotografia sem considerar os mecanismos que fa-
zem com que ela seja como é. E, conforme discutimos anteriormente, a fotogra-
fia mudou com o Instagram. Portanto, é necessario que as empresas jornalisticas
facam as mudancas e atualizaces necessarias em sua producio fotografica para

atuarem com sucesso nessa plataforma.




Se por um lado a internet aumenta a concorréncia por audiéncia, por outro, a
forma de produzir informacgao muda. Se antes os veiculos mensuravam a percep-
cao do publico pelo nimero de edi¢oes vendidas ou televisores e radio ligados e
sintonizados, hoje precisam estar atentos as novas tendéncias do mercado digital
e, sobretudo, nas redes sociais, onde grande parte dos internautas passam o tempo.
Informacbes como pageviews (quantidade de paginas que o visitante clicaem um
mesmo site), taxa de abandono, navegacao interna e potencial viral tornaram-se

tdo importantes quanto a antiga forma de mensurar a audiéncia.

Jornalismo e Instagram

O Instagram propicia novas formas de trabalho jornalistico nos processos de
producio de contelidos para esse espaco especifico, como a ado¢ao de caminhos
distintos de fazer fotojornalismo, exercendo também interferéncia em etapas de
edicdo do que sera publicado na rede social. No entanto, dentro do nosso recorte
de pesquisa, a mudanca mostrou-se mais nitida nos veiculos internacionais e de
forma infrequente nos regionais. Percebeu-se uma caracteristica dual em quase
todos os perfis, divididos entre a noticia e o entretenimento, entre os profissionais
e os leitores, entre legendas e fotos narrativas ou afetivas. Notou-se também que
a fotografiajornalistica no Instagram, assim como nos portais e sites, passou a ser
usada como estratégia, convidando o usuario a ler sua descricao ou pequeno texto

em formato de resumo ou lead da noticia.




A principio, a funcao do perfil de um veiculo jornalistico nas redes sociais era
de um canal oficial de compartilhamento das noticias publicadas nos portais, de
modo que os leitores ndo precisassem acessar o site diretamente para receberem
as informacoes que desejavam. No entanto, ao longo do tempo isso se modificou,
especialmente nos veiculos internacionais, como o The New York Times. O jornal
adotou uma linha editorial que molda as publicacdes realizadas em redes sociais,
sobretudo no Instagram, pensando em posts especialmente para aquele ambiente.
De certo modo, é uma caracteristica presente em todos os veiculos pesquisados,
porém alguns de forma mais branda, como os jornais regionais. Neles, a noticia
publicada no Instagram convida o leitor a acessar o site, que contém informacoes
importantes além do lead escrito no post. No perfil do jornal norte-americano foi
percebida uma linha editorial diferente dos demais. As hard news ou spot news sao
publicadas exclusivamente no site do veiculo, enquanto que fatos de cunho mais

“secundario” ganham o Instagram.




Tabela1-Resultado das anélises do jornal The New York Times

Assuntos como tecnologia, arte e comportamento sao os principais temas dos
posts presentes no perfil dojornal espanhol El Pais. No entanto, além dessas temati-
cas, ojornal publica com frequéncia sobre acontecimentos de cunho politico, como
manifestacdes. No perfil esta escrito “Las noticias que hay que ver” na bio do perfil,
demonstrando a linha editorial adotada na plataforma. Além disso, também é nota-
vel a frequéncia de publicacdes que se encaixam na categoria Retratos—fotografias

que possuem aintencio de retrataralgo especifico de uma pessoa ou grupo—com




31,5% dos posts. Em geral, sdo fotos bem produzidas, seguindo pelo menos uma
das técnicas do fotojornalismo tradicional. Entretanto, mesmo aquelas imagens
que fogem as regras, ainda sdo visualmente agradaveis. As fotos de reproducio ou

divulgacao também estio presentes no perfil, especialmente fazendo referéncia

aalgumaimagem premiada. Normalmente, citam o(a) fotégrafo(a) no lead da le-
genda, valorizando, assim, a autoria do trabalho.

Tabela 2—Resultado das analises do jornal El Pais

EL PAiS
CATEGORIAS PORCENTAGENS
SPOT NEWS/HARD NEWS 10,5%
GENERAL NEWS 42,1%
PAISAGENS 0%
RETRATOS 31,5%
FOTOS DE REPRODUCAO 15.7%
CAPAS 0%
OUTROS 5.2%




A partir das analises, notou-se também que o engajamento com o publico é
maior nosjornais brasileiros, especialmente os de circulacio nacional. Tanto a Folha
de S. Paulo quanto O Globo recebem e compartilham inimeras fotografias de seus
seguidores. Geralmente publicadas de manh3, taisimagens, em sua grande maio-
ria, sao de paisagens e estdo acompanhadas de uma legenda desejando um bom
diaaos internautas, misturando no post uma foto conectada a midiaimpressa com
um texto afetivo mais caracteristico das redes sociais. No perfil dojornal O Popular
isso também é comum, no entanto o veiculo faz uso de registros enviados por seus
seguidores a respeito de um acontecimento do momento, como, por exemplo, um
acidente de transito. Dentro do periodo analisado, ojornal Folhade S. Paulo foi o que
mais fez publicacbes em seu perfil no Instagram. Ao todo, 84 posts. Desses, a maior
parte foi referente a reunides politicas. Além disso, manifestacoes, aglomeracoes
ouensaios fotograficos especiais a respeito de algum assunto especifico como, por
exemplo, atragédiaem Brumadinho (MG), também ganharam destaque. As gene-
ral news compuseram 32,1% dos posts.




Tabela 3 - Resultado das anilises do jornal Folha de S. Paulo

FOLHA DE S.PAULO

CATEGORIAS PORCENTAGENS
SPOT NEWS/HARD NEWS 8,3%
GENERAL NEWS 32,1%
PAISAGENS 10,7%
RETRATOS 29,7%
FOTOS DE REPRODUCAO 30,9%
CAPAS 8,3%
OUTROS 3,5%




Tabela 4 - Resultado das analises do jornal O Globo

O GLOBO
CATEGORIAS PORCENTAGENS
SPOT NEWS/HARD NEWS 6,2%
GENERAL NEWS 14%
PAISAGENS 9,3%
RETRATOS 34,3%
FOTOS DE REPRODUCAO 343%
CAPAS 10,9%
OUTROS 4.6%

Em seu perfil no Instagram, o jornal O Popular utiliza frequentemente foto-
grafias de divulgacdo ou reproducdo. Por se tratar de uma empresa regional, nao
possui profissionais em outras capitais em que normalmente acontecem eventos
de interesse plblico, abastecendo-se de materiais de agéncias de noticias. Em ge-
ral, sdo fotografias que se encaixam na categoria Retrato, pois evidenciam alguma
caracteristica marcante de uma pessoa, na maioria das vezes, uma autoridade po-
litica. Totalizam mais da metade dos posts: 60,4% Além disso, assim como O Glo-




bo, 0 jornal goiano mantém uma maior interatividade com o publico, recebendo
materiais, sobretudo fotografias, e publicando-as com os devidos créditos. Nesse
caso,em geral, s3o imagens de alguma paisagem (2,3% do total das postagens). O

Popular também publica a capa de sua edi¢do impressa em formato digital e isso

corresponde a 13,9% das publicacdes totais. E comum publicarem sobre algo que
esteja acontecendo em Goidnia ou alguma cidade do interior do Estado, as hard
news (18,6% dos posts). E usual no perfil a utilizacao de foto e legenda na mesma
imagem, o0 que se encaixa na categoria Outros, com 6,9% dos posts.

Tabela 5- Resultado das analises do jornal O Popular

O POPULAR
CATEGORIAS PORCENTAGENS
SPOT NEWS/HARD NEWS 18.6%
GENERAL NEWS 18,6%
PAISAGENS 2.3%
RETRATOS 20,9%
FOTOS DE REPRODUCAO 60.4%
CAPAS 13,9%
OUTROS 6.9%




Dentre os perfis analisados, somente o do The New York Times nao fez uso de
fotografias de reproducao, algo completamente inverso do que se verifica nojornal
O Hoje, que as utilizou em praticamente todas as suas publica¢des. Em relacdo aos
outros veiculos de comunicacao, especialmente os regionais, tamanha porcentagem
de publicacdo de fotos de divulgacio se da pela escassa ou nenhuma oportunida-
de delevar osjornalistas dos veiculos para locais onde ocorrem os acontecimentos
politicos mais importantes—assunto que teve a maior quantidade de publicacoes
com essas imagens. O Presidente da Republica, Jair Bolsonaro, é o personagem
que mais ilustra essas fotografias, mas nao o nico. Notou-se que o jornal O Hoje
preza por noticiar assuntos do momento ou os mais recentes possiveis sendo, nor-
malmente, referentes a crimes em geral e acidentes de transito. Algo que chama
a atencio é que a maioria das fotos presentes nas publicagbes sao enviadas por
seguidores ou provém de bancos de imagens. Além disso, percebeu-se uma maior
preocupacio com a legenda em comparagdo com as imagens que, em geral, sdo
enviadas por leitores e seguidores.




Tabela 6 - Resultado das analises do jornal O Hoje

O HOJE
CATEGORIAS PORCENTAGENS

SPOT NEWS/HARD NEWS 57.1%

GENERAL NEWS 10.2%
PAISAGENS 2%

RETRATOS 10.2%

FOTOS DE REPRODUCAO 87,7%
CAPAS 204
OUTROS 2%

Consideracoes

Analisando o material coletado, foi discutido sobre 0 quanto ojornalismo passa
por mudancas estruturais, mas encontrando diferentes niveis de permeabilidade
quanto a contetidos efémeros. Dessa forma, enquanto nosjornais regionais os es-

pagos noticiosos, incluindo o Instagram, sio contaminados por gostos e fendmenos




limitados, nos jornais internacionais percebe-se a defesa de principios jornalisti-
cos mais sélidos, nao havendo a permissao de que contetidos ou noticias que se
esgotam em si mesmos rapidamente tomem o espac¢o de materiais mais perenes,
denotando projetos editoriais de longo prazo, o que se coaduna com o fato de tais
veiculos destacarem-se quanto as praticas e aos métodos de se fazer jornalismo
em ambientes digitais. Nota-se que osjornais internacionais superaram questoes
que poderiam remeter a uma faléncia de modelos jornalisticos, apontando para
transformacdes que provam que, quando conduzidas por meio de projetos editoriais
consistentes, fornecem resultados igualmente exitosos, mantendo a relevanciada
atividadejornalistica na sociedade independentemente das tecnologias vigentes.

As linhas editoriais desses veiculos situam-se e se mantém sélidas para além
de dificuldades de adaptacao das linguagens, fazendo desses processos nao um
problema, mas um aliado para preservar seu poder simbélico. Além disso, foi pos-
sivel captar dificuldade de exploracao de formatos vigentes e também transicoes
quesao lentasou, de certa forma, grosseiras. Osjornais regionais replicam férmulas
e conteldos que sao exaustivamente produzidos em outros espacos, perdendo a
atracdo de um diferencial em seus materiais e dificultando sua monetizacio. Eles
alimentam o feed de seus perfis no Instagram com hard news, o que nao acontece
com os jornais internacionais.

E possivel constatar que a rede social Instagram gera outras rotinas produtivas
para o abastecimento de contelidos nos perfis dos veiculos de comunicagao que se




mantém presentes nesse espaco digital, uma vez que suas caracteristicas passaram
amoldar determinadas decisdes editoriais quanto as publicacdes ali difundidas. E
um exemplo de como ojornalismo passa por revisoes de seus procedimentos, tor-
nando-se ainda mais agil, uma vez que as empresas de comunica¢aoja perceberam
onde seu publico estd, ou seja, na internet. Um piblico que ao seguir as contas de
veiculos de comunicacao deseja ler noticias atualizadas a todo instante, mas sem
abrirmao da qualidadejornalistica. Além disso, o publico, que agora é gerador do
seu proprio conteldo, passou a enviar cotidianamente para as empresas imagens,
videos e depoimentos do que vivencia, atitudes que auxiliam o fazer jornalistico
em varios aspectos, mas que também [he impoem desafios quanto a checagem e
a credibilidade do que é publicado.

No que se refere ao fotojornalismo, esse contexto modificou em muitos niveis
a publicacio das hard news, uma vez que os profissionais ndo conseguem estar a
todo momento em todos os lugares, usando, assim, registros enviados pelo pabli-
co. Com isso, os repédrteres fotograficos passaram a ir as ruas a fim de fotografar
acontecimentos com critérios de noticiabilidade mais evidentes. Dessa maneira,
no feed da grande maioria dos jornais analisados nesta pesquisa foram encontra-
das algumas publicacdes que fogem das tradicionais regras do fotojornalismo,
como composi¢ao, enquadramento e boa iluminac3o. Foi percebido que, de fato,
0 que atrai a atencao, curtidas e comentarios, ou seja, o engajamento do publico,
sao as hard news—mais presentes nas publicacdes dos perfis nacionais e regionais.




Em dmbito internacional, os dois perfis analisados, sobretudo o dojornal The New
York Times, adotaram uma linha editorial que molda as publica¢bes realizadas em
redes sociais, sobretudo no Instagram, pensando em posts especialmente elabo-
rados para aquele ambiente.

No que se refere ao uso das imagens nos perfis de redes sociais de jornais tra-
dicionais, com diferentes niveis de alcance, percebemos transformacoes bastante
profundas e estruturais no fotojornalismo, com diferentes abordagens, algumas
mais acertadas que outras. O simples fato de o Instagram ser um espaco relevante
paraa publicagio de noticias, de imagens com caraterjornalistico ou elemento de
atragao deleitores e internautas para os contetidos nos sites dos veiculos de comu-
nicacio ja denota uma alteracio de légicas e estratégias. Essa rede social propicia
novas formas de trabalho na producio e divulgacio de fotografias, exercendo in-
terferéncia na prépria ideia classica de fotojornalismo, em comunhdes mais estrei-
tasentre o profissional da rea e os materiais que chegam as redacbes advindos de
leigos na atividade. Também no processo de edicao do material para a rede social
ha mudancas perceptiveis. Uma alteracdo que se apresenta mais notoriamente nos
veiculos internacionais e ainda de forma bastante capenga nos jornais regionais.
Isso mostra que as estruturas mais organizadas conseguem responder a uma sis-
tematica de trabalho mais adequada para esses ambientes, casos de The New York
Times e El Pais, sem criar em relacdo a eles uma dependéncia calcada no niimero
de engajamentos virtuais.




Poroutro lado, averiguou-se a existéncia de postagens mais numerosas de hard
news nos veiculos nacionais, com grande parte das publicacbes priorizando esse
formato, ao contrario dos jornais internacionais, que investem mais em ensaios.
Essas opgoes nos levam ainferir que ojornalismo passa por mudancas estruturais,
mas encontrando diferentes niveis de permeabilidade quanto a conteddos eféme-
ros. Enquanto nos jornais regionais os espacos noticiosos, incluindo o Instagram,
sao contaminados por gostos e fendmenos limitados, nos jornais internacionais
percebe-se a defesa de principios jornalisticos mais sélidos, premissas e diretrizes
quesao transferidas para os ambientes digitais dessesjornais, denotando, de fato,
uma migracao consistente de plataforma.

O levantamento revela que ha uma dificuldade de exploragao dos formatos
vigentes e de suas necessarias transicoes, que se mostram, muitas vezes, lentas e
atabalhoadas. Carregando os feeds de suas redes sociais, os jornais regionais nao
seguem o exemplo dos grandes veiculos internacionais, seja por auséncia de equipes
inteiramente dedicadas a cuidar com mais atencio desses espacos cada vez mais
importantes para quem produz noticia, seja por ainda nao compreenderem que
nao se deve replicar linguagens iguais em espacos midiaticos diferentes, o que os
dois jornais de ambito nacional parecem tentar fazer com mais afinco e sucesso,

tendo os titulos internacionais como referéncia.
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Capitulo 9

Estou on-line, isolamento pra qué? Como
os jovens de Goiania ficaram conectados no
periodo de isolamento social



Eliani de Fatima Covem Queiroz®

Introducao

A internet possibilitou um tipo de comunica¢ao nunca antes vivido pela hu-
manidade. Criada em 1969, a Advanced Reserch Projects Agency (ARPA), entidade in-
tegrante do sistema militaramericano, foi a responsavel pela realizacao do projeto
idealizado, durante alguns anos, de ter uma rede de computadores interconectados.
A rede, com o nome de ARPANet, foi inaugurada com a comunicagdo entre quatro
computadores (OLIVEIRA, 2011).

Os primeiros relatos de servicos que possuiam caracteristicas de sociabilizar
dados surgiram também em 1969, “com o desenvolvimento da tecnologia dial-up e o
lancamento do CompuServe— um servico comercial de conexio a internet em nivel
internacional muito propagado nos Estados Unidos na época” (DAQUINO, 2012, p. 2).

8  Doutora em Sociologia pela UFG, professora assistente do curso de Jornalismo da Escola de
Comunicacio da Pontificia Universidade Catélica de Goids. E-mail: elianicovem@gmail.com.




De acordo com o autor, logo depois foi enviado o primeiro e-mail, em 1971,
e sete anos depois veio o Bulletin Board System (BBS), um sistema criado por dois
técnicos de Chicago para convidar amigos para eventos e fazer antncios pessoais.
Essa tecnologia usava linhas telefonicas e um modem para transmitir os dados.

No entanto, os primeiros tracos das redes sociais surgiram em1994, como lan-
camento do GeoCities, que permitia que as pessoas pudessem criar suas proprias
paginas na web, sendo classificadas de acordo com a sua localizagao. O GeoCities
chegou ater 38 milhdes de usudrios, foi comprado pela Yahoo! cinco anos depois e
foi fechado em 2009 (DAQUINO, 2012).

Considerada uma das primeiras redes sociais da histéria, o ClassMates.com
foi criado em 1995. Muito utilizado nos Estados Unidos e no Canada, o site tinha
layout bem simples e um objetivo definido: possibilitar reencontros entre amigos
que estudaram juntos, seja no colégio ou na faculdade. O servigo era pago, porém
conseguiu fazer sucesso e esta on-line até hoje (JESUS, 2012).

De acordo com Gripper (2018), em 1997 surgiu nos Estados Unidos a rede so-
cial SixDegrees, durando até 2001. Nela, os usuarios podiam criar uma pagina de
perfil e adicionar amigos. Durante os anos em que o SixDegrees se manteve ativo,
foram registrados 3,5 milhdes de usuarios em seu auge.

Em 2002 surgiram o Fotolog e o Friendster, informa Daquino (2012). O Fotolog
permitiaao usuario fazer publicacdes de fotografiasacompanhadas de ideias e sen-
timentos do internauta. Também era possivel seguiras publicacdes de conhecidos




e comenta-las. O Fotolog ainda existe, tem cerca de 32 milhoes de perfis,ja veiculou
mais de 600 milhoes de fotos e esta presente em mais de 200 paises.

Ja o site Friendster foi um dos primeiros servicos a receber o status de “rede
social”. Suas func¢oes permitiam que as amizades do mundo real fossem transpor-
tadas para o espaco virtual. Esse meio de comunicagio e socializagdo chegou a3
milhGes de usuarios em apenas trés meses—o que significava que um a cada 126
internautas da época possuia uma conta nele (DAQUINO, 2012).

Em 2003, foi criado o Linkedin. Com uma proposta totalmente diferente. A
rede social, que existe até hoje, nao tinha como objetivo reunir amigos, mas sim
contatos profissionais. Era a origem de algo muito comum hoje em dia: a criagao
desites de relacionamento segmentados, voltados a apenas um determinado tipo
de publico e ndo para o internauta em geral (JESUS, 2012).

2004 pode ser considerado um ano especial para as redes sociais, pois nesse
periodo foram criados o Flickr, 0 Orkut e o Facebook—algumas das redes sociais mais
populares,incluindo a maior de todas até hoje. Apesar de ter sido criado dentro do
campus da Universidade de Harvard, o Facebook s6 chegou a um grande niimero
de usuarios no ano de 2006 (DAQUINO, 2012). Na atualidade (2022), o Facebook
possui 2 bilhdes e 910 milhdes de pessoas cadastradas em todo o mundo. Outras
redes que vieram em seguida foram o Twitter em 2006, 0 WhatsApp em 2009 e 0
Instagram em 2010.

Os brasileiros buscaram as redes sociais a partir de 2004, sobretudo procuran-

do integraras redes Orkut e Facebook. A imersao dojovem nainternet, por meio das



http://www.fotolog.com.br/

tecnologias digitais que favoreceram as multiplas formas de conexao no Brasil, foi
possivel gracas ao maior acesso a Internet, que em 2017, no Brasil, chegou a 74%
na regido Sudeste e a 76% na regido Centro-Oeste. As pessoas mais conectadas,
segundo a pesquisa, sao as que possuem escolaridade de Ensino Médio (87%) e
Ensino Superior (95%) (FUN DACAO TELEFONICA, 2019).

De acordo com os autores, os jovens acessam a internet por celular (98%) e
também por notebook (41%). Para osjovens pesquisados, estar conectado significa
inspiracdo, interatividade, novas fronteiras, visao de mundo, oportunidades, cons-
trucao de realidades com impactos positivos, equidade, ou seja, acesso a todos, e
defesa de direitos.

Osjovensafirmam que sé ndo estao on-line quando dormem, quando acabam
a bateria e os créditos do celular ou quando estao estudando ou trabalhando. Dizem
ainda que utilizama internet para comunicacao e lazer. Também sao comuns a busca
de informacdes, servicos, capacitacio e trabalho (FUNDACAO TELEFONICA, 2019).

Diante deste cenario é que se sentiu a necessidade de saber quais as mudan-
¢as que ocorreram com os jovens de Goidnia que usam a internet e as redes sociais

neste periodo de Pandemia do Coronavirus, a Covid 19, e de isolamento social.

Os jovens e as redes sociais

Os avancos tecnolégicos pelos quais passaram a humanidade, sobretudo a
partir do século XX, possibilitaram maior velocidade na execucao de tarefas e no

acesso aos meios de comunicagio. Para Miranda,




atecnologia é fruto da alianca entre ciéncia e técnica, a qual produziu
a razao instrumental, como no dizer da Teoria Critica da Escola de
Frankfurt. Esta alianca proporcionou o agir-racional-com-respeito-
-a-fins, conforme assinala Habermas, a servigo do poder politico e
econdmico da sociedade baseada no modo de producio capitalista
(séc. XVIII) que tem como mola propulsora o lucro, advindo da pro-
ducdo e da expropriagdo da natureza. Entao, se antes a razio tinha
carater contemplativo, com o advento da modernidade, ela passou
aserinstrumental. E nesse contexto que deve ser pensada a tecnolo-
giamoderna; elando pode seranalisada fora do modo de producao,
conforme observou Marx. (2002, p. 51, grifo da autora).

Dessa forma, na modernidade, devido a fatores histéricos, sociais, culturais,
econdmicos, politicos, a tecnologia sofre e propicia transformacoes profundas.
Muito além de alterar padroes de comportamento, a tecnologia, a partir da mo-
dernidade, contribui para alterar a relagao do ser humano com o mundo que o
cerca, implicando no estabelecimento de uma outra cosmovisao, diferentemente
daquela dos gregos ou dos medievais (MIRANDA, 2002, p.11).

Para Heidegger (1959), questiona-se o que é a técnica, por conseguinte a tecno-
logia. Segundo o autor, os dois enunciados que respondem a questao sao conhecidos.

Um diz: técnica é um meio para fins. O outro diz: técnica é um fazer
do homem. As duas determinacdes da técnica estao correlacionadas.
Pois estabelecer fins e paraisso arranjar e empregar os meios constitui




um fazer humano. O aprontamento e o emprego de instrumentos,
aparelhos e maquinas, o que é propriamente aprontado e empregado
por elas e as necessidades e os fins a que servem, tudo isso pertence
aoserdatécnica. O todo destas instalagoes € a técnica. Ela mesma é
uma instalagdo; expressa em latim, um instrumentum. A concepgao
corrente de técnica, segundo a qual ela é um meio e um fazer hu-
mano, pode, por isso, ser chamada de determinagdo instrumental e
antropoldgica da técnica (HEIDEGGER, 1959, p. 376).

Dialogando com Heidegger (1959), McLuhan considera que toda tecnologia
provoca novas tensdes e necessidades nos seres humanos que a criaram. “A nova
necessidade e a nova resposta tecnolégica nascem da abrangéncia da tecnologiaja
existente—e assim por diante, num processo incessante” (MCLUHAN, 2005, p. 208).

Nessa direcdo, a tecnologia ndo permite somente agir sobre a natureza, mas
é, sobretudo, uma maneira de pensar sobre ela. A invencao de aparelhos, instru-
mentos e tecnologias da cultura que incluem formas simbélicas inventadas, “tais
como a linguagem oral, os sistemas de escrita, os sistemas numéricos, 0s recursos
iconicos e as produgdes musicais permitem e exigem novas formas de experiéncia
que requerem novos tipos de habilidades ou competéncias” (OSLON, 1976 apud
SANCHO, 1998, p. 27).

Habilidades e competéncias que o individuo teve que desenvolver na con-
temporaneidade, sobretudo com o surgimento de inovagdes tecnolégicas como
a internet, que no entender de Castells (2003) tornou-se o cora¢do de um novo




paradigma sécio-técnico, que constitui na realidade a base material da vida e de
formasderelacdo, de trabalho e de comunicacdo. O que ainternet faz é processara
virtualidade e transforma-la em realidade, constituindo a sociedade em rede, que
é asociedade em que se vive na atualidade.

Segundo o autor, é importante refletir sobre a evolucdo da Comunicacdo ao
longo dos anos como processo de compreensao de como a sociedade se organiza no
mundo contemporaneo. Na mesma direcao, Costa (2003) considera que a cultura
digital amplia-se sob o signo da interconexao entre dispositivos computacionais,
deinter-relacdo dos seres humanos em escala interplanetaria, de relacionamento
cotidiano com maquinas inteligentes e da obsessao pela interatividade.

Com o surgimento das redes sociais na internet, as pessoas passaram a ficar
cada vez maisinterconectadas, utilizando essas redes como um dos principais meios
de comunicagao e interagao pessoal, propagando ideias e comportamentos em
uma dimensao global. Esse contato digital amplia a rede relacional das pessoas,
oferecendo um amplo leque de acesso a informacao. Também colabora para uma
transformacao nos vinculos pessoais e sociais, porque possibilita criar comunidades
e lacos afetivos com outros sujeitos, situados em qualquer parte do mundo, com o
compartilhamento de vivéncias, ideias, percep¢oes e sentimentos com facilidade
e rapidez (CARVALHO, 2011).

As redes sdo dindmicas e estdo sempre em transformacado. “As pessoas esco-
Ilhem a quem desejam se conectar, considerando valores especificos, ou seja, as

relagGes entre individuos por computador ou celular nao sao aleatérias, sao leva-




dos em conta diversos fatores para escolher se conectar ou nao a alguém” (LABA-
DESSA, 2012, p. 84).
Braga (2006) faz uma importante reflexao sobre a combinacao tecnologia e

mediatizacao:

Encontramos, portanto, trés momentos da “proposicao” tecno-media-
tica: (a) invengao para atender a um “problema” percebido na situa-
¢ao social prévia aquela tecnologia; (b) deslocamento ou transbor-
damento para outras situagoes, em decorréncia da disponibilidade
da invencao e de sua derivagao para outros usos, levando a outros
desenvolvimentos tecnolégicos; e finalmente (c) um momento em
queosistema se torna autopoiético—deixando de ser dependente de
dinamicas “anteriores” (pré-mediatiza¢do), que tinham sido necessa-
rias e suficientes para desencadear processos (BRAGA, 2006, p. 16).

Para o autor, na etapa atual da mediatizacao, algumas caracteristicas podem
ser percebidas como derivacoes de légicas anteriores de interacao e outras como
desenvolvimento de l6gicas préprias. Nao sao apenas modos de organizar e transmi-
tirmensagens, de produzir e transportar significados, mas sobretudo modos como
a sociedade se constréi. O autor argumenta que sao padroes para “ver as coisas”,
para“articular pessoas” e maisainda, relacionar sub-universos na sociedade e—por
isso mesmo—modos de fazer as coisas por meio das interagdes que proporcionam.

Outro termo que permeia este estudo é o de mediagao. De acordo com Signates
(1998, p. 43), “amediacdo é também a muta¢ao da materialidade técnicaem poten-

288




cialidade socialmente comunicativa, processo de transformacao cultural que viabi-
liza as modalidades de comunicacao, revelado pelas inovacdes tecnoldgicas”. Dessa
forma, a mediacio permeia todo tipo de comunicacio realizado pelas redes sociais.

O maior publico presente nas redes sociais é constituido de jovens. Portanto,
para o desenvolvimento deste trabalho, faz-se necessario uma reflexdo sobre o ter-
mo juventude, sendo considerados jovens as pessoas de 15 a 29 anos (ESTATUTO
DAJUVENTUDE, 2013). Para Weisheimer, em relacio as praticas sociais, o comeco
dajuventude é representado pelo surgimento da puberdade, que é marcada pelo
desenvolvimento de um novo porte fisico e por novas exigéncias de disciplinamen-
to dos corpos. Tais mudancas biolégicas sao acompanhadas pela incorporacao de
novos papeis sociais que destacam as distin¢des entre os sexos. “De modo geral,
podemos dizer que a entrada na fasejuvenil da vida é marcada por multiplos crité-
rios que expressam as transformacdes vividas pelos individuos no plano biolégico,
psicolégico, cognitivo, cultural e social” (2013, p. 11).

Abramo (1994) traz uma nocao mais geral e usual do termo juventude, que
se refere a uma faixa de idade, um periodo de vida, em que se completa o desen-
volvimento fisico do individuo e se da uma série de transformacdes psicoldgicas
e sociais, quando este abandona a infancia para processar sua entrada no mundo
adulto. Porém, o termojuventude é socialmente variavel. A definicao do tempo de
duracio, dos contetdos e significados sociais desses processos se modifica de so-
ciedade para sociedade e, na mesma sociedade, ao longo do tempo e por meio de

suas divisoes internas. Além disso, apenas em algumas formacoes sociais é que a




juventude configura-se como um periodo destacado, ou seja, aparece como uma
categoria com visibilidade social.

Groppo (2004, p.11) entende o termojuventude “‘como uma categoria social usada
para classificar individuos, normatizar comportamentos, definir direitos e deveres”.
Uma categoria que atua tanto no dmbito do imaginario social, quanto é um dos ele-
mentos estruturantes das redes de sociabilidade. Como ocorreu na estruturacao da
sociedade em classes, a modernizagao também criou grupos etarios homogéneos,
categorias etarias que orientam o comportamento social, entre elas, a juventude.

Uma das caracteristicas principais do jovem na atualidade é a conectividade.
Ainternet ampliou o acesso do jovem ao conhecimento e a vozes nao-hegeméni-
cas. Permitiu aprendizados sobre o mundo do trabalho, educacao, lazer, e ainda
impactou positivamente em questoes pessoais, como autoestima e identidade
(FUNDACAO TELEFONICA, 2019).

Questoes relacionadas a identidade pessoal, como autoestima, aceitacio e es-
tética estio relacionadas com o comportamento dojovem e a internet tem um pa-
pelimportante na construcao daidentidade. De acordo com pesquisa desenvolvida
pela Fundacao Telefonica (2019), a internet permite aos jovens acessar contetdos
diversos que quebram paradigmas e preconceitos; ajuda a conhecer e incorporar
novos comportamentos, praticas, estilos, hobbies etc.; permite estar, de alguma
forma, préximo a pessoas admiradas e se inspirar nelas; facilita acompanhar ou
fazer parte de movimentos politicos (FUNDAGAO TELEFONICA, 2019).




Ojovem utiliza diuturnamente os recursos digitais, mais especificamente as
redes sociais na internet, como meio de comunicacao e interagao com seus pares.
Ojovem é um ser digital e a conectividade passou a ser uma das principais ocupa-
¢oes da juventude na atualidade. As pessoas dessa faixa etaria nao se separam do
telefone celular e 0 usam até mesmo na hora de dormir, consultando mensagens
mesmo durante a madrugada.

Com a alta conectividade, a juventude abrange na atualidade um periodo de
descobertas dos préprios limites, de questionamentos dos valores, das normas
familiares e de intensa adesio aos valores e normas do grupo de amigos. Nessa
medida, é um tempo de rupturas e aprendizados, uma etapa caracterizada pela
necessidade de integracio social, pela busca da autoafirmacio e daindependéncia
individual e pela definicao da identidade sexual (SILVA; MATTOS, 2004).

Jovens conectados na pandemia da Covid-19

O presente texto revela o resultado de uma pesquisa quantitativa e qualitativa,
que traz a representatividade numérica do grupo pesquisado, mas com foco maior
no aprofundamento da compreensido do comportamento do jovem de Goiédnia
em conectividade nas redes sociais durante o periodo de pandemia do novo coro-
navirus, agente patolégico da COVID-19, com a necessidade de isolamento social,
que foi implementado com mais rigor entre os meses de marco a julho de 2020.

A metodologia da netnografia foi usada, pelo escopo do trabalho estar situado
no campo da comunicacdo digital e dos estudos da cibercultura. A netnografia, como




transposicao virtual das formas de pesquisa face a face realizadas presencialmen-
te, apresenta vantagens importantes, como levar menos tempo no levantamento
dos dados, ser menos dispendiosa e até mesmo menos subjetiva, além de menos
invasiva, ja que pode se comportar como uma janela do olhar do pesquisador so-
bre comportamentos de internautas e comunidades durante o seu funcionamento,
forade um lugar fabricado para a pesquisa, sem que este interfira diretamente no
processo como participante fisicamente presente (KOZINETS, 2002).

O projeto de pesquisa deste estudo foi aprovado pelo Conselho de Etica em
Pesquisa (CEP) da Pontificia Universidade Catélica de Goias (PUC Goias), com o
nimero do Parecer: 4.113.074. O estudo foi realizado com jovens de18 a 29 anos de
idade, moradores da cidade de Goidnia, estudantes universitarios e profissionais
que utilizam a internet e as redes sociais. Os nomes dos jovens foram mudados,
com vistas a manter o anonimato das pessoas.

Os dados para a pesquisa foram coletados mediante aplicacdo de questionario,
enviado aosjovens por meio de e-mail, WhastApp e Messenger. A ferramenta do ques-
tionario foia maisindicada, haja visto os moradores de Coiania e de outras cidades
do Pais estarem em regime de isolamento social. Com a aplica¢ao do questionario,
pretendeu-se saber quais as mudancas que ocorreram com os jovens de Goidnia
que usaram a internet e as redes sociais no periodo de pandemia de Covid-19 e de
isolamento social. Também houve o objetivo de entender se a conectividade au-
mentou com o isolamento, ganhando quais tipos de caracteristicas.




Responderam ao questionario 53 jovens de18 a 29 anos de idade. Um total de
38% por cento, ou seja, a maioria, tinham idade de 29 anos; 1% tinham19 anos e
8%, 22 anos. As mulheres participaram mais, ja que 72% dos respondentes sao do
sexo feminino e 28% s3o do sexo masculino. Em relagdo a formacao educacional,
57% declararam ter o o Ensino Superior completo, seguidos de 25% que estavam
matriculados em universidades e faculdades; 13% possuiam curso de pds-gradua-
¢ao0 e 4% ja haviam feito o mestrado.

Sobre a renda familiar, a maioria, 23%, tinham ganhos de 4 salarios minimos,
19% viviam com renda de 2 salarios minimos e 17% contavam com renda de 3 sa-
larios minimos. Houve casos de jovens com renda de 12 e até 20 salarios minimos
(4% e 2%, respectivamente). A maioria dos jovens, 58% exercia alguma atividade
profissional, enquanto que 34% afirmaram nio trabalhar e 6% faziam estagio re-
munerado. Emrelacdoaraca, 51% afirmaram ser pardos, 40% se designaram como
brancos e 9% como pretos.

Foi perguntado aosjovens que tipo de aparelho utilizam para acessar as redes
sociais. Esta questao era de resposta multipla, ouseja, o jovem poderia escolher mais
de umaalternativaem uma questio. A maioria, 94%, respondeu que usa o celular
smartphone, seguidos de 38% que usam o computador notebook, 13% utilizam a
TV e 8% usam o Tablet e o computador de mesa. Em outra questao com resposta
multipla, a rede social mais acessada foi o Instagram, por 36% dos jovens, seguida
pelo WhatsApp com 34%, o YouTube com 28%, o Facebook com 26% e o Twitter




com15%. A rede social Linkedin é acessada por 6% dos jovens pesquisados, Tik Tok
por 4% e Telegram por 2% dos jovens pesquisados.

Para um melhor entendimento da presenca dos jovens nas redes sociais, foi
perguntado com qual idade comegaram a acessa-las. A maior parte, 36%, respon-
deu que foi com idade entre 13 a 15 anos, seguidos dos jovens que acessaram com
idade de16 218 anos (34%) e 19% dos jovens responderam que acessaram as redes
sociais a partir dos 19 anos. Um total de 11% afirmou que o acesso as redes sociais
aconteceu entre 10 e 12 anos de idade.

Sobre o uso das redes sociais, 36 % afirmaram que procuravam interagir com
namorados, amigos e familiares. Um total de 30% disse usar as redes sociais para
trocar informacgdes sobre os estudos e outros 30% utilizavam para o lazer. Outros
28% afirmaram usar as redes sociais para se informar sobre fatos e acontecimentos
e 21% utilizavam para trocar informagoes sobre o trabalho; 9% dos jovens usavam as
redes sociais em busca de servigos e 6% para adquirir bens no comércio eletrdnico.

Foi perguntado aos jovens quais atividades de comunica¢iao desenvolveram
quando estavam on-line no periodo de isolamento social. 34% dos jovens respon-
deram que usaram as redes sociais para conversar por mensagens instantaneas e
outros 34% afirmaram que acessaram uma ou mais redes sociais; 32% dos jovens
estavam on-line para acessar o e-mail e 21% para criar e postar contetidos nas redes
sociais; 9% dos jovens utilizaram aplicativos ou programas para edi¢ao de ima-
gens e sons e 6% estavam on-line participando de féruns de discussao. Outros 6%




afirmaram criar conteldos para paginas de blogs. 4% elaboraram contetidos para
publicacdo em canais de video e de podcast.

Umadas questoes mais importantes da pesquisa foi em relacao ao tempo que
esses jovens passaram conectados na internet, em interagao com outros jovens e
familiares nas redes sociais, durante o isolamento social, nos meses de marco a
julho de 2020. A maioria dos jovens respondeu que passou de trés a cinco horas
conectados diariamente (55%). Um total de 23% ficou de seis a oito horas conec-
tados e 13% ficaram de uma a duas horas conectados. Um nlimero menor—9% —
passaram nove horas ou mais por dia conectados.

Nesse sentido, foi perguntado aos jovens se o tempo que ficavam on-line em
redes sociais aumentou durante o periodo de isolamento. Um total de 87% afirmou
que aumentou e apenas13% disseram que ndo aumentou. Entre os que afirmaram
que aumentou, 25% declararam que o aumento foi de duas horas por dia e para
23% o aumento foi de trés horas diarias. Um total de 9% confirmou que o aumen-
to foi de apenas uma hora, no entanto outros 9% afirmaram que o aumento foi de
quatro horas por dia. O maior aumento de tempo que o jovem passou a dedicar
as redes sociais foi de sete horas, com 4% dos respondentes, seguido de seis horas
diarias, com 2% dos jovens.

Com o aumento do tempo que os jovens passaram nas redes sociais durante o
periodo deisolamento social, o maior nimero de horas dedicadas a ficar on-line foi
de dezesseis horas por dia, correspondente a1% dos jovens, seguido de doze horas




para11% dos jovens. O maior niimero de jovens estd entre oito e dez horas diarias,
com 17% dos respondentes. No entanto, para 13% dos jovens, o tempo dedicado
as redes sociais nao aumentou. Portanto, o resultado mais importante da pesquisa
foi que durante o periodo de isolamento social, de marco ajulho de 2020, 87% dos
jovens de Goidnia passaram mais tempo on-line, especialmente nas redes sociais.

Algumas questdes para respostas subjetivas foram feitas no questionario.
Confirmando uma espécie de dependéncia quanto as redes sociais, a maioria dos
jovens respondeu que sentem falta e fica tenso quando perguntado qual a sensa-
cao que experimenta ao ficar sem o celular por falta de bateria ou outro motivo.
Alguns afirmaram que sentem tédio. Uma jovem disse que “é estranho, como se
estivesse perdendo algo. Como se varias coisas estivessem acontecendo, mas eu
estou deligada disso” (Jane).

Outrojovem afirmou que “a sensacgao beira ao desespero. Parece que as coisas
estdo acontecendo e ndo estou sabendo e que estou ainda maisisolado do mundo”
(André).]alio afirmou que “é a sensacdo de estar desconectado do mundo, de estar
longe dos amigos, da familia. E como se a nossa vida girasse em torno do ambiente
digital”. No entanto, algunsjovens percebem esta dependéncia ao ambiente on-line
e procuram dar mais espago ao que acontece off-line, como Luciana, que explicou:
“nessas situacoes em que acabo ficando sem o celular poralgum tempo, aproveito
paradaruma pausadas telase procuro outra atividade para fazer. Comisso, eu evito
ficar presa aos contetidos das redes sociais e coloco o foco em outras atividades”.




Ao serquestionada sobre quais atividades deixou de fazer por estar conectado
nainternete nas redes sociais durante o isolamento social, Ana disse que foram as
tarefas domésticas, como a limpeza e organizacio da casa. Claudia explicou que
a rotina dela mudou e girou em torno do celular ou notebook. “Troquei o dia pela
noite, meus horarios de alimentacao ficaram péssimos”. Sara confessa que as redes

sociais roubaram a sua atencao:

Eusou bemdisciplinada quanto a isso, mas as vezes sdo tantas atua-
lizagGes e notificagbes que eu acabo me distraindo e ndo faco o que
deveria naquela hora ouacabo me esquecendo. Para responder esse
questionario eu me perdi no tempo trés vezes, pois chegou mensagem
de cliente no WhatsApp e eu tive de responder e acabei esquecendo
de voltar ao que estava fazendo.

Em relacdo ao que as conexdes nas redes sociais tém gerado em termos de
conhecimento e satisfacao pessoal no periodo de isolamento social, Ana afirmou
que “aprendeu mais sobre a psicologia, que é um assunto que sempre me interes-
sou”.Ja Luciana disse que aprendeu a lidar “‘com ferramentas que eu nao dominava.
Também passei a ter mais tempo para assistir e ouvir o que gosto na web”.

Jalio considera que este periodo gerou “oportunidade de participar de semina-
rios e lives, pois o que era feito presencial agora estava on-line, facilitou mais. Mas
foquei mais em informag6es da minha area, porque as noticias sobre o mundo me

deixaram em panico”. Gustavo contou que usou algumas redes sociais para se infor-




mar sobre cursos on-line, ler noticias em geral, conversar com amigos e familiares,
e principalmente como lazer, vendo filmes e séries.

O mundo virtual oferece grandes possibilidades de interacdo, no entanto, os
jovens que responderam ao questionario dizem ter cautela nas interagoes pes-
soais. Para Ana, o mundo virtual é uma incégnita: “Eu nao confio 100% em quase
ninguém. Busco sempre me informar sobre a pessoa”. Luciana foi taxativa: “ndo
confio em ninguém”. Claudia também é receosa: “Somente me relaciono com pes-
soas que conheco”.

No entanto, outros jovens afirmam confiar nas pessoas, mesmo nao as conhe-
cendo, como é o caso da Leticia: “confio em todo o mundo”. Sara confessa confiar
“em alguns professores-doutores que sigo nas redes sociais”.J(lio afirma que “confio
naqueles que deixam claro o respeito ao isolamento e as medidas de seguranca,
principalmente empresas do ramo alimenticio, quando vou fazer compras pela inter-
net, porexemplo. Gosto quando provam que estdo respeitando as recomendacdes”.

Também foi perguntado aos jovens sobre, além de estarem conectados nas
redes sociais neste periodo de isolamento social, que tipo de outra atividade rea-
lizaram. Leticia afirmou que nao parou de trabalhar, “por isso nao mudou muito
minha rotina. Esse isolamento sé me afastou da minha familia e amigos. O isola-
mento mexeu muito com meu psicoldgico, o medo as vezes tomava conta da gente”.

Outros buscaram ocupar o tempo, como Ana: “Realizei as atividades domés-
ticas da minha casa, estudava de forma virtual, lia muito e fiz alguns trabalhos de




artesanato. Claudia disse que trabalhou em regime de home office, “cozinhava, fazia
as tarefas domésticas e fazia exercicios fisicos, as vezes”. Sara Ajudava nos traba-
lhos domésticos, fazia trabalho em home office, “além de estudar on-line com um

professor para aprender outro idioma”. Carlos detalhou sua rotina:

Me dediquei ao estudo de pés-graduacio (até mais que antes). Mais
do que nunca, realizei tarefas domésticas (pois moro sozinho), mas
me inspirei em fazer mais coisas diferentes na cozinha e até mesmo
procurar atividades para fazer em casa. Limpar e organizar demasia-
damente, tudo para o tempo passar e a mente ficar ocupada. Tam-
bém, ao invés de ir a academia (pois esta fechada), comecei a fazer
exercicios fisicos em casa e até gostei—o0 que pensei que nunca seria
possivel, talvez porque era a (inica opgao.

Algumas atividades dos jovens eram semelhantes e outras diferenciadas,
como as de Joice, que explica que estudava, trabalhava em home office, ajudava
nos trabalhos domésticos, “pois foi necessario dispensar a funcionaria por causa
do isolamento. Desenvolvi receitas com minha filha, jogavamos jogos de tabulei-
ro, acompanhei as aulas on-line, tarefas e atividades avaliativas da minha filha, fiz
ginastica e assisti filmes”.

Marina explicou que trabalhou em home office e em regime parcialmente pre-
sencial. “Também estudei, realizei servicos domésticos, passeei com o cachorro e fui

ao mercado”. Luciana disse que tentou manter a satide mental também: trabalhou




em home office, fez todo o servico doméstico da casa com a ajuda do pai, “estudei
inglés, assisti TV, li varios livros, tirei um tempo para meditar e ficar comigo mes-
ma para tentar ficar longe da ansiedade”. Laura mora sozinha e “cuidou de todas
asatividades da casa. Tentei fazeryoga, aulas de inglés e Ukulele, sem muito éxito”.

Para ter um melhorentendimento do que mudou na vida dessesjovens durante
oisolamentosocial, foi perguntado qual a principal alteracdo na rotina deles quanto
ao uso das redes sociais durante o periodo deisolamento social. A maioria respondeu
que usou mais as redes sociais, passando mais tempo conectado. Laura considera que
“antes, as redes sociais eram um complemento no relacionamento com amigos, co-
nhecidos e colegas de trabalho. Durante o isolamento social foi a principal forma de
[se] relacionar. Sendo, portanto, fundamentais”. Jdlio disse que parou de ver noticias
sobre o mundo e dedicou mais tempo em estudar a drea dele, que é a Comunicacio.

Ana relatou que “o tempo de uso realmente aumentou e a importancia desse
uso também, por causa de ter mais tempo sobrando no dia a dia e por nao ter as
antigas opcoes ‘reais’de lazer”. Para Claudia, “ter mais tempo ocioso acabou me le-
vando a navegar mais vezes. Principalmente no que diz respeito ao entretenimento.
Chegueia trocar o dia pela noite”.

“Acredito que deixei de usar mais o Instagram, mas passei a usar o Tik Tok (por
causa do boom, dos memes e para me integrar mais com a minha turmay), porém
passei a usar muito mais o WhastApp, mas para trabalhar”, contou Sara. Gustavo
afirmou que “passei a acompanhar todos os eventos virtualmente, shows, cultos




e outros. Além de usar com mais frequéncia como canal de informacao”. E Marina
disse que “a tnica diferenca foi que durante o isolamento social também usei as
redes sociais para as aulas on-line”.

Ainda sobre as mudancas, Clara disse que “minha rotina passou a ser mais
definida e passei a usar as redes sociais de uma forma mais consciente e educa-
tiva, o que me ajudou em varios ambitos e areas da minha vida”. Claudia mudou
no sentido de buscar mais conhecimento: “deixei de ver postagens sem contetdo
e passei a ver e seguir pessoas que postam contetidos diversos. Aproveitei o isola-
mento social e fizum curso em Educacdo a Distancia também”.

Carlos afirmou que passou mais tempo nas redes sociais, por causa do traba-
Iho e também para reforcar o vinculo de amizade com familiares e amigos que nao
estava encontrando. “O trabalho remoto faz com que seja necessario passar mais
tempo em algumas redes sociais. Entao, a principal mudanca foi no tempo que
aumentou. Pois antes, as reunides eram presenciais e durante o isolamento social
tudo acontecia virtualmente, por WhatsApp ou outras plataformas e aplicativos”.
Sara ficou preocupada, pois estava utilizando o notebook para fazer planilhas e os
contatos fez pelo celular. “Isso me causou dores de cabeca e dores nas vistas, vou
procurar um médico”.

Luciana passou a ficar mais atenta as informagoes sobre a pandemia da Covid-19.
“Assim, minha experiéncia nas redes sociais foi transformada em uma incessante
busca por noticias de toda natureza, mas principalmente na area de satide”. Portan-




to, o universo do jovem, durante o isolamento social nos meses de marco a julho
de 2020, girou em torno da conectividade, da presenca on-line nas redes sociais e
na tentativa de adaptacao a nova realidade provocada pela pandemia da Covid19.

Consideracoes finais

Com o uso cada vez maior da internet e de aplicativos na comunicagao virtual
pelosjovens, durante oisolamento social a busca de informacoes e de interacdo por
meio dessas ferramentas se intensificou. A pesquisa comjovens de18 a 29 anos na
cidade de Goiania, ouvindo um contingente de 53 pessoas, comprovou que duran-
te este periodo da pandemia em que tiveram que ficarisolados em casa, o uso das
redes sociais aumentou de duas a trés horas por dia, um quantitativo que denota
muito tempo para o envolvimento virtual, tendo como resultado, na somatéria, o
jovem ficar até nove horas diarias conectado.

Os jovens declararam que tentavam ocupar o tempo com outras atividades,
mas que as horas que estavam conectados foram aumentando com o passar do
periodo de isolamento, modificando habitos e costumes, tornando esta conexao
uma espécie de fetiche que os hipnotizava e os prendia em suas teias.

Esta preocupacao sejustifica pois, quando perguntado se terminado o periodo
de isolamento social e o jovem tendo outras atividades para fazer, ele acreditava
que dedicaria menos tempo as redes sociais, um total de 68% respondeu que sim,

4% afirmou que nao e 28% declarou que n3o sabe.




O tema merece ser estudado de forma mais aprofundada, principalmente
parasaberas consequéncias emocionais e psicoldgicas desta nova pratica, de uma
mudanca estratégica dos jovens para o mundo virtual, deixando de se relacionar

com familiares e amigos no mundo real.
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Capitulo 10

A producio da noticia: estudo comparativo
entre as dificuldades apresentadas pelos alunos
dos periodos matutino e noturno da PUC
Goias’

9  Trabalho apresentado no GP Jornalismo Impresso, XVI Encontro dos Grupos de Pesquisas em
Comunicacio, evento componente do XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comuni-
cacao.
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Introducao

Em 2012, o0 Governo Federal iniciou o processo de democratizacao do ensino
superiorcomacriacdo e expansao de programas de incentivo ao acesso e a perma-
néncia do estudante na universidade, a exemplo do Programa Universidade para
Todos (ProUni) edaampliagao do Fundo de Financiamento Estudantil (Fies). Na PUC
Goias, esta democratizacdo comecou ainda em 2010, com a criacio do Vestibular
Social, que oferece bolsas de estudos de até 50% nas mensalidades. Tais medidas
proporcionaram o ingresso de estudantes oriundos das camadas populares e de
estratos da classe média nas universidades particulares, favorecendo o surgimento

10 Professora do Curso de Jornalismo da PUC-GO, Mestre em Midia e Cidadania pela UFG,
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de um novo perfil de aluno, com limitagoes em termos de qualidade decorrentes
da dindmica do préprio sistema educacional.

No curso de Jornalismo da PUC Coias, essas dificuldades foram percebidas
principalmente pelos docentes das disciplinas ligadas a Producao e Redagao Jor-
nalistica. Nos Gltimos anos, notou-se que cresceu a quantidade de discentes que
chegam a universidade sem ter desenvolvido competéncias para pesquisar, sele-
cionar e analisar informagoes, imprescindiveis para a producao do texto jornalis-
tico, além do desconhecimento de regras basicas de gramatica e da delimitacao e
separacao dos géneros opinativos e informativos. Nos alunos do periodo noturno,
que geralmente trabalham durante todo o dia, acreditava-se que estas dificulda-
des eram ainda maiores.

Osincisos | elll do paragrafo Ginico das Diretrizes Curriculares Nacionais para
os cursos de Jornalismo (BRASIL, 2013) apontam que o egresso deve ter as compe-
téncias gerais de pesquisar, selecionar e analisar informagdes em qualquer campo
de conhecimento especifico; e dominar a expressdo oral e a escrita em lingua por-
tuguesa. Em relacdo as competéncias pragmaticas, o graduado precisa dominar
metodologias jornalisticas de apuracio, depuracio, afericao; conhecer conceitos
e dominar técnicas dos géneros jornalisticos; e produzir enunciados jornalisticos
com clareza, rigor e correcao em diferentes meios e formatos discursivos. Além
disso, o jornalista deve ter uma formacao humanistica e cidada.

Na PUC Coias, até 2015, a disciplina Producio e Redacdo Jornalistica | era vol-

tada para o desenvolvimento das competéncias descritas acima, principalmente




nos meios de comunicacao impressos. Assim, esta pesquisa se prop0s a conhecer
o perfil do aluno da disciplina, nos periodos noturno e matutino, no segundo se-
mestre de 2015, sua relacdo e histdria com a leitura e a escrita, além de identificar
suas principais dificuldades nessa pratica.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, adequada a umaimersao mais aprofun-
dada do universo investigado. A abordagem foi o estudo de caso, que possibilita a
interpretacao do contexto. Os dados foram coletados por meio de entrevistas es-
truturadas com os académicos, observacao participante e as noticias produzidas
pelos alunos (DENKER, 2001; BAUER & GASKELL, 2002). Os resultados orientaram
os professores de Produgado e Redagao Jornalistica | no planejamento da disciplina
e todo o curso, diante do desafio de preparar os académicos para os desafios do
mercado, além de permitir ajustes em ementarios, metodologias e bibliografia

para enfrentar os déficits encontrados.

A noticia

Segundo Lage (1998, p. 16), em relacdo a estrutura, a noticia é definida como
o “relato de uma série de fatos a partir do fato mais importante ou interessante; e
de cada fato, a partir do aspecto mais importante ou interessante”. Desta maneira,
0s acontecimentos novos s3o expostos com o resumo das informac0es principais
no inicio, seguido pelos fatos secundarios em ordem decrescente de importancia,

técnica conhecida como pirdmide invertida.




Para a producio da noticia, primeiro é pensada a pauta, com a escolha dos
fatos que devem ser apurados para se tornarem noticias. Lage (2011) e Silva (1998)
explicam que o interesse plblico, a atualidade e a veracidade dos fatos sdo os prin-
cipais critérios para que um fato seja noticia. Escolhida a pauta, € o momento de
selecionar as fontes de informacao e comecar a apuracao.

Pereira Jinior (2010) entende a apuragao como um jogo de evidéncias con-
frontadas a outras, nas quais se buscam dados para a construgao da matéria jor-
nalistica. O autor explica que a informacao deve ser checada com, no minimo, duas
fontes, mas o fundamental ndo é a quantidade de pessoas ouvidas ou envolvidas e
sima completude e credibilidade da informacao, pois a falta de tempo enfrentada
pelos repérteres em uma redacdo nio justifica uma apuracio incompleta ou mal
feita. Assim, além de entrevistas, podem ser realizadas pesquisas documentais e
consultas a publica¢Ges para a obtenc¢ao de dados.

Apoés a coleta dos dados, as fases seguintes sdo: seleclo, redacio, edicio e
revisdo.)a na apuracao, o repérter comeca a selecio dos dados mais importantes.
Squarisi e Salvador (2012) explicam que o texto existe muito antes de “tomar corpo
natela”, pois nasce primeiro na cabeca do autor. “A habilidade de escrever é resulta-
doda habilidade de pensar—pensar de forma l6gica e pratica.” (p.13). Nesta ldgica,
ha fontes e dados privilegiados e parte da realidade é excluida.

O repérter realiza um recorte, uma representacao simbdlica da realidade
(SILVA,1998). Dai a importancia da responsabilidade social do jornalista. Embora
o modelo do lead encontre oposicao, Pereira Janior (2010) explica que a piramide




invertida é o texto mais comum nas redagdes. Ela comega com o lead (primeiro pa-
ragrafo do texto) com dados de maior importincia e decresce com dados de me-
norimportancia. Geralmente, no primeiro paragrafo, sao respondidas as seguintes
perguntas: Quem? O qué? Onde? Como? Quando? Por qué? Mas Lage (2011) alerta
que ndo ésimples perceber o que é o principal e o secundario num acontecimento.

Para o autor supracitado, a piramide invertida é um “signo de um relato pura-
mente informatico, sem afetacao de sentimentos, opiniao, credo ou qualquer outra
tendencionalidade.” (p.120). Desta maneira, a noticia é escrita na terceira pessoal
verbal, sem o uso de adjetivos que permitam aferices subjetivas, conclusdes e co-
mentario dos autores. A clareza e a exatidao devem ser garantidas com o uso de frases
curtas, desenvolvimento de umaideia por paragrafo, precisio dos dados e eliminacao
de redundancias. Martins (1997) acrescenta que, na redacao, devem ser observadas
regras gramaticais (como concordancia, acentuacgao e conjugacao verbal), ortogra-

ficas e de estilo, bem como normas relacionadas a uniformizacao do texto dojornal.

Redacao Jornalistica na PUC Goias

A época da pesquisa, a disciplina Producio e Redacio Jornalistica | era minis-
trada no 2° periodo do curso de Jornalismo da PUC Goias (posteriormente, o curso
tornou-se modular, com esta disciplina, sendo ministrada no médulo inicial, em
Introducao aoJornalismo, e reforcada em um médulo intermediario, dedicado aos
diferentes tipos de redagaojornalistica). O objetivo geral sempre foi o de propiciar
aos/asalunos/alunas a compreensao das caracteristicas da linguagemjornalistica,




das técnicas de producao e redagao da noticia e da entrevista. Como se trata de uma
disciplina laboratorial, as turmas, que geralmente possuem em torno de 50 alunos,
sao divididas em duas, com aproximadamente 25 alunos caa. Desta maneira, em
cada semestre, normalmente ha quatro turmas de Producao e RedagdoJornalistica
[, duas no periodo matutino e duas no periodo noturno.

A presente pesquisa foi realizada com 50% dos alunos da disciplina em 2015-
2, 0 correspondente a uma turma do periodo matutino e uma turma do noturno.
O objetivo foi identificar e comparar as dificuldades apresentadas pelos alunos de
Jornalismo dos periodos matutino e noturno da PUC Goias, na escrita da noticia,
com o intuito de entender o perfil dos ingressantes no curso de Jornalismo. Na
primeira semana de aula, as duas professoras envolvidas na investigacao a apre-
sentaram aos académicos e esses responderam ao questionario estruturado que
visava a construcao prévia do perfil das turmas, a partir da percepcao individual
de cada aluno sobre frequéncia e tipos de leituras e, também, as dificuldades que
encontram na escrita jornalistica.

No periodo matutino, todos os 32 alunos responderam ao questionario. Ja
no noturno, o questionario foi respondido por 30 alunos; desses, apenas 26 conti-
nuaram na disciplina. Mais tarde, dois alunos foram incluidos na turma, mas ndo
responderam a entrevista estruturada. Em relacdo ao sexo, em ambos os periodos
prevalecem académicos do sexo feminino. No matutino, as mulheres represen-
taram 75% dos participantes, enquanto que no noturno, 69%. Em geral, o aluno

que cursa jornalismo é jovem, porém, no periodo noturno, é possivel perceber a




presenca de discentes um pouco mais velhos: 54% deles tém entre 16 e 18 anos;
contra 63%, no matutino.

Grafico1- Distribuicao da idade do(a)s aluno(a)s pesquisado(a)s
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De acordo com as informacodes levantadas, os académicos, em sua maioria,
haviam cursado o Ensino Médio em instituicoes piblicas: 65% no noturno e 56%
no matutino.Ja em relacdo ao trabalho, os resultados sdo bem diferentes, de acordo
com o periodo: no matutino, apenas 31% dos respondentes conciliavam faculdade
e trabalho; enquanto que no noturno, este nimero sobia para 88%. Entre aqueles
que trabalhavam, foram citadas as seguintes atividades: vendedores; atendentes
de call center e baba.




Sobre 0 habito da leitura, 66% dos estudantes do turno matutino afirmaram
gostar de ler; os outros 41% disseram que esse gosto dependia do conteido da
leitura. Na turma noturna, 50% dos respondentes afirmaram gostar de ler. Para a
outra metade, o gosto pela leitura dependia do contetido. No periodo noturno, a
média seigualava ao perfil de leitura do brasileiro. Segundo a pesquisa Retratos da
Leitura no Brasil, feita em 2011 pelo Instituto Pro-Livro, e divulgada na Agéncia Brasil,
na pratica, apenas metade da populagao do Pais poderia ser considerada leitora.

Tanto no periodo matutino quanto no noturno, o habito de leitura foi incen-
tivado principalmente pela escola/professores, seguido pelo incentivo da familia.
Mas, no noturno, o indice de leitura diario, daqueles que afirmaram gostar de ler,
era maior (73,1%) que no matutino (59%). Por outro lado, mais alunos do noturno

afirmaram ler apenas uma vez por més.

Grafico 2—Frequéncia de leituras
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Os motivos que impediam os alunos de aumentar a frequéncia da leitura
também se mostraram diferentes. No matutino, o cansaco foi apontado por 37%
e o trabalho por19%. No noturno, as porcentagens foram, respectivamente, de
53,8% € 61,5%, dados considerados naturais, ja que a maioria dos alunos do turno
noturno trabalhavam.

Grafico 3—Motivos que prejudicam o habito da leitura
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O resultado foi semelhante em relagdo as preferéncias de leitura. No matutino
e no noturno, a maioria disse gostar de ler principalmente textos curtos na internet,
com destaque para as noticias publicadas em webjornais e informacoes veiculadas
nos sites e em redes sociais. Entre os alunos do noturno, chamou a atencio a quanti-
dade de respondentes que disse gostar de lerjornais (61,5%), contra 22% do matutino.




Sobre as dificuldades em relacdo as fases de apuracao, selecdo e ordenacio dos
dados para a producio do texto jornalistico, os alunos de ambos os periodos acre-
ditavam que enfrentam problemas principalmente na ordenagdo das informacoes.

Grafico 4—Problemas no trabalho com as informacdes que resultarao em noticias

60%
50%
40%
30% O Matutino
20% B Noturno
10%

0%

Apuragdo Selecdo Ordenacgéo

Fonte: as autoras

Na fase de redacao do texto, as principais dificuldades apontadas pelos res-
pondentes da pesquisa foram o desconhecimento de regras de pontuacao.




Grafico 5-Dificuldades no trabalho com o texto
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Interessante notar que nenhum aluno do noturno disse apresentar problemas
em relacdo a ortografia, mas, por outro lado, 38,5% escolheram a opcdo outros
parasinalizar tipos de dificuldades ndo assinaladas no questionario. No matutino
a ortografia era um problema para 22% dos alunos, mas a concordancia superava

as demais opgoes, com 41% das respostas.

A producio da noticia em sala de aula

Apbs a aplicacdo dos questionarios, foram iniciadas as aulas teéricas sobre a
linguagemjornalistica e suas caracteristicas; regras de redagao jornalistica; histo-




ria, atributos, fases de producio e estrutura da noticia; critérios de noticiabilidade;
além de atividades praticas de anélise de noticias. O passo seguinte foi a producao
de uma noticia, cujo tema indicado pelas professoras foi o Congresso Informe-se
deJornalismo, realizado pelo Centro Académico deJornalismo da PUC Goias, de 1°
a 4° de setembro de 2015. As docentes acreditavam que, por se tratar de um tema
relacionado ao universo dos académicos, cujas fontes estariam presentes na pré-
pria universidade, a apuracao seria facilitada principalmente para os alunos do
noturno, que, na maioria, trabalhavam durante o dia.

A partirdo tema do evento—“Os Tabus da Midia: como retrata-los?”—, os alunos
ficaram livres para escolher a pauta entre as palestras, mesas-redondas e oficinas
promovidas. Os discentes produziram a pauta, que foi corrigida pelas professoras,
e partiram para a apuracao das informacoes sabendo dos critérios de correcao dos
textos: qualidade da apuracao; seleciao e ordenacao dos dados; estrutura do texto;
separacio entre informacao e opinido; observacdo das normasda lingua portugue-
saedasregras de redacaojornalistica. Cada texto poderia ser corrigido duas vezes,
individualmente, durante uma conversa entre as professoras e o(a) aluno(a), na
qual eram pontuados erros e acertos.

No periodo matutino, 32 alunos entregaram a producio da noticia. No notur-
no, foram produzidos 28 textos, mas apenas 27 foram analisados e comparados as
producdes do periodo matutino, pois um dos alunosja ingressou na turma no meio
do semestre e, por isso, foi avaliado de maneira diferente. Entre os 27 textos anali-

sados no noturno, apenas um erade um aluno que nao respondeu ao questionario.




Para a comparacgao das dificuldades apresentadas pelos alunos de ambos os
periodos na producao da noticia, foram considerados os seguintes critérios: apu-
racdo (suficiéncia das fontes consultadas, problemas na utilizacio das fontes);
selecdo e redacao (exploracao de informacdes atuais e interessantes no lead e or-
denacio dos dados de acordo com a piramide invertida); e problemas de redacao
jornalistica e de portugués.

Apuracio

Como a pauta da noticia estava relacionada ao evento Informe-se, em relagao
as fontes, deveriam ser ouvidas, no minimo, trés pessoas, para contemplartodas as
“vozes” envolvidas no fato: um membro da organizacao do evento; um palestrante
do congresso; e um participante. No matutino, apenas seis textos (18,72%) trou-
xeram todas as fontes mencionadas acima; enquanto, no noturno, este nimero
subiu para 8 noticias (25,9%), mostrando que, no quesito suficiéncia de fontes, os
académicos do noturno se destacaram. Apés a segunda corregao, a apuracao dos
alunos do noturno melhorou ainda mais, aumentando para 40% enquanto a por-
centagem do matutino foi de 32%.

Caso o texto contemplasse apenas duas fontes, estas deveriam privilegiar um
palestrante ou um membro da organizacio (pois ambos dificilmente desqualifi-
cariam o evento) e um participante do congresso. No matutino, os palestrantes e

participantes aparecem em 40,56% das noticias; e, no noturno, em 25,9%, o que




mostra um avanco dos académicos do matutino.Ja os participantes e organizado-

res, juntos, s6 aparecem em uma producio do noturno (3,70%):

Grafico 6 —Presenca de fontes requeridas no exercicio de producao da noticia

Fonte: as autoras

Palestrantes e organizadores, por sua vez, estavam presentes em 3,12% dos
textos do matutino e em 18,5%, do noturno. Neste periodo, apenas 18,5% das no-
ticias produzidas no noturno trouxeram apenas uma fonte em comparagiao com
24,96% do matutino. Em geral, a cobertura de ambos os periodos valorizou como
fonte primaria essencialmente a exposicao dos palestrantes. No noturno, 77,7%
das noticias, na primeira correcao, e 80%, na tltima versio dos textos, apenas ou-
viram e relataram o que foi dito nas palestras. Dois alunos (7,4%) entrevistaram




os convidados, mas se limitaram a questionar sobre a importancia do evento. No
matutino, a valorizacao da exposicao foi ainda maior na primeira correcio (84,24%)
e seigualando a do noturno, na segunda, com 80%.

O levantamento sobre os problemas na utilizacao das fontes incluiu erros nos
nomes ou sobrenomes das fontes; identificacdo incompleta (auséncia de profissao
oucargo e dosobrenome); eincompreensao e/ou confusio nas informacoes passa-
das pelas pessoas ouvidas. Nestes quesitos, os académicos do matutino demonstra-
ram mais cuidado na apuracao e redacio do texto, com problemas em 62,4% dos
textos, em relagdo aos alunos do noturno (83,4%), na primeira versao da noticia.
Porém, depois de refeita, apenas uma noticia apresentou evolu¢io no matutino,

persistindo os erros em 58,4%.Ja no noturno, sé prevaleceram 34,6% dos problemas.

Grafico 7—Prevaléncia de problemas de apuracao entre as duas versoes da noticia

Fonte: as autoras




Em relagdo a existéncia do contraditério, um académico do matutino (3,12%)
fez criticas a organizagao do evento sem dar oportunidade a que o outro lado cita-
do se expressasse. Como o aluno nao entregou a segunda versao do texto, nao foi
possivel avaliara melhoria neste aspecto. No noturno, 18,6% das noticias criticaram
os membros do CA deJornalismo e os palestrantes do evento sem dar espaco para
que eles se posicionassem. Apds a segunda correcao, este nimero caiu para12%.

No confronto dos dados relacionados a apuracao verificados na analise das
noticias com os dados respondidos pelos préprios alunos no questionario, perce-
be-se que os académicos desconheciam suas dificuldades em relacdo a apuracao,

pois s6 um deles reconheceu ter esse problema no noturno contra trés do matutino.

Selecao e redacio

A hierarquizacao das informacoes, com a utilizacdo dos dados mais recentes e
importantes no lead, foi um dos principais aspectos analisados neste item. Em relacao
destrutura, os primeiros paragrafos das noticias produzidas pelos alunos do matuti-
no e do noturno praticamente nao apresentaram problemas, respondendo a todas
ou algumas das perguntas basicas: o qué?; quem?; quando?; como? onde? por qué?.

Os problemas surgiram na selecao do fato mais importante. No matutino,
apenas 15,60% dos textos trouxeram as informacoes atuais e interessantes em
sua primeira versao. O restante limitou-se a reproduzir dados de divulgacio do

congresso, como o titulo da palestra ou mesa-redonda, os nomes dos palestrantes




presentes,adata, o horario e o local do evento, com texto escrito no estilo relatério.
No noturno, este nimero subiu para 25,9% das noticias em sua primeira redacao e
melhorou ainda mais na segunda versao, chegando a 48% contra 28% no matutino.

Um dado que talvez explique a maior facilidade de ordenacao da noticia no
noturno é o interesse pela leitura de jornais entre os académicos deste periodo, as-
sinalado no questionario por 61,5% dos alunos, ja que as noticias costumam estar
presentes nos periddicos. Também é interessante notar que alunos de ambos os pe-
riodos tinham consciéncia de suas limitacbes em relacdo a ordenacio e selecao dos
dados, pois estes aspectos foram apontados por eles nas respostas ao questionario.

Grafico 8—Qualidade do lead entre as duas versoes da reda¢do da noticia

Fonte: as autoras




Outros problemas observados no matutino e no noturno foram: informacao
relevante no segundo paragrafo ou no pé do texto e presenca de dados inadequa-
dos ao lead, como dados contextuais, prejudicando a objetividade do texto; além
deinformacdes descontextualizadas e fragmentadas. No matutino também foram

verificadas as presencas de opinido e adjetivos no lead.

Problemas de redacio jornalistica e de portugués

O principal problema nas regras da escrita, observado na primeira versao das
noticias produzidas em ambos os periodos, foi a pontuagao, com destaque para o
emprego inadequado davirgula e para a construcao de frases e paragrafos longos.
No matutino, 71,76% dos textos demonstraram o problema. Com a segunda corre-
cao,adificuldade caiu, mas ainda se manteve em 40% dos textos, todos relaciona-
dosao usodavirgula. No noturno, a evolucao foi ainda menor. Na primeira versao,
58,84% das noticias apresentaram problemas de pontuacao, e 52% mantiveram
o problema apds a correcdo. Mais uma vez, os académicos demonstraram admitir
suasdificuldades, pois o mal empregou ou mesmo o desconhecimento das regras de
pontuacao foiapontado poreles como o principal problema que tinham na escrita.




Grafico 9—Erros de pontuacao entre as duas versaes da noticia

Fonte: as autoras

A mistura de opinido e informacao foi encontrada em oito textos do matutino
(24,6%) e em oito do noturno (29,92%). Em um dos casos, o texto do matutino as-
semelhava-se mais a um artigo de opiniao do que a uma noticia, com reda¢ao na
primeira pessoa verbal e uso excessivo de adjetivos, sem a citacdo de fontes. Nos
outros exemplos, os repérteres fizeram conclusoes e comentarios. Com a corre¢do, sd
dois textos do matutino (8%) e trés do noturno (12%) continuaram com o problema.




Grafico 10— Presenca de opini6es e comentarios em textos de noticias

Fonte: as autoras

Nos textos do matutino, a falta de precisao, marcada pela presenca de determi-

» o« ” «

nados termos (“alguns”, “nenhum’, “varios”, “muitos”) e por identificacdo incompleta

»” o« ” o«

,“pessoas”, “palestrantes”) foi

” o«

ouindefinida das fontes (“especialistas”, “professores
encontrada em 14 textos (43,68%), enquanto que no noturno a mesmadeficiéncia
informativa foi verificada em 11 matérias (41,14%). Apds a correcao, prevaleceram

em duas (8%) em comparacao com sete noticias do matutino (28%).




Grafico 11— Presenca de dados imprecisos nas duas versoes da noticia

Fonte: as autoras

Na primeira redacao dos textos do matutino,18,72% apresentaram problemas
de ortografia e 34,21%, de concordincia; no noturno, as porcentagens de noticias
com os mesmos problemas foram 44,84% e 29,76%, respectivamente. Apesar da
altataxa, nas respostas ao questionario, nenhum aluno do noturno disse apresen-
tar problemas de ortografia. Nesse periodo, esses erros diminuiram sensivelmente
para 4% e, os de concordancia, para 24%, na segunda versao do texto. No matuti-
no, os erros de ortografia foram eliminados enquanto os de concordancia cairam
para 24% dos textos.




Grafico12—Prevaléncia de erros de ortografia e concordancia nas versdes da noticia

Fonte: as autoras

Outros problemas frequentes nos textos de ambos os periodos foram: uso das
maitsculas e mindsculas para qualificar substantivos préprios e comuns (princi-
palmente no noturno); erros de acentuacao, uso de nimeros, siglas; presenca de
redundancia e do gerundismo; repeticao de palavras. No matutino, destacam-se
a concordancia, o gerundismo e a repeticdo de palavras.

Algumas consideracdes

O questionario sobre o perfil dos sujeitos pesquisados demonstrou que os alu-
nos de Produgdo e RedacioJornalistica | do periodo noturno da PUC Goias de 2015-2
eram um pouco mais velhos que os do matutino, conciliavam trabalho e faculdade
(88%) e haviam cursado o Ensino Médio principalmente em instituicdes plblicas




de ensino. Esses nimeros caracterizavam um académico com menos tempo para o
exercicio das atividades propostas, mas, por outro lado, mais compromissado com
o desempenho de tais atividades; diante dos obstaculos, como o trabalho e o can-
sac¢o, ainda assim se dispunha a enfrentar as rotinas do ensino superior.

Sobre as dificuldades em relagio a selecdo e ordenacao dos dados para a
producdo do texto jornalistico, os alunos de ambos os periodos reconheciam que
enfrentavam problemas. Esses foram verificados na hierarquizacao das informa-
¢bes da noticia, principalmente pelos alunos do matutino, que apresentaram mais
dificuldades que os académicos do noturno. Os dados sinalizavam que, além da
técnica da piramide invertida, era preciso reforcar em sala de aula a compreensao
do valor dos fatos, a sensibilizacao e o entendimento das realidades investigadas,
ressaltando a importancia do interesse publico.

Em relagdo a apuragao, os resultados surpreenderam, pois tanto os textos do
matutino quanto as noticias produzidas pelo noturno possuiam problemas sérios
de apuracio, porém poucos académicos reconheciam esta dificuldade quando
responderam ao questionario, talvez porque ainda ndo soubessem exatamente o
que era apurar ou porque consideravam que realmente ndo possuiam problemas
nainvestigacdo e coleta de dados. Os alunos reproduziram a fala dos palestrantes,
durante as mesas-redondas, oficinas e palestras, como se estas fossem de sua au-
toria. Tal pratica era e permanece sendo comum entre os jovens, que muitas vezes
copiam contetidos da internet sem, ao menos, citar a fonte. No préprio questio-




nario, eles demonstraram a preferéncia pela leitura de textos curtos na internet e
em redes sociais.

Neste ponto, a pesquisa destacou a necessidade de se trabalhar mais,emsala
de aula, a importancia da diversidade de fontes, do uso do contraditério e da co-
leta de dados precisos, veridicos e inequivocos. Esses aspectos sao obrigacbes do
jornalista, fazem parte de sua responsabilidade social e garantem a credibilidade.
Também era necessario reforcar a separagao entre opiniao e informacao.

Por dltimo, as regras da lingua portuguesa, principalmente aquelas que, se
descumpridas, poderiam afetar a clareza e a objetividade, mesmo nao sendo con-
tetdo dadisciplina Producdo e RedagaoJornalistica, deviam ser relembradas, sem-
pre que possivel, e sinalizadas nos textos.

Apesar dos problemas verificados nos textos, deve-se considerar que aquela
havia sido a primeira vez que a maior parte dos alunos exercitavam a apuragao e
a redagdo de uma noticia. Os cursos de jornalismo devem ter isso em perspectiva
no sentido de oferecer formacoes que, realmente, consigam suprir as dificuldades
de seus estudantes, ndo apontando seus erros como se fossem julgamentos, mas
auxiliando na melhoria de suas producdes, com praticas mais empaticas diante
das situacoes de vida em que se inserem e mapeamentos dos pontos que devem

ser enfatizados neste ensino.
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